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JZANGOS ZODIS

Brangieji,

su dziaugsmu Jums pristatome Lietuvoje naujg Caritas iniciatyva - I$-
klausymo centrq. Si nauja Caritas tarnysté skirta zmonéms, norintiems issi-
kalbéti, pasidalyti rapesciais ir buti isgirstiems. Neretai Zmonés jauciasi vie-
nisi, neigklausyti ir pamirsti. Tai yra viena i$ $iandienés visuomenés skurdo
formy. Tokj varga patiriantiems Zzmonéms gali padéti Isklausymo centras,
suteikiantis jiems erdve buti iSgirstiems ir nelikti vienisiems.

Isklausymo centrai steigiami tam, kad Zmonés galéty susitikti: ir norin-
tysis issikalbéti, ir galintis jj iSklausyti. Tokie centrai — tai bendrysteés vietos,
kuriose zmonés kartu iesko, kaip galima i$spresti kilusias problemas.

Isklausymo centras - tai budas tarnauti ir dovanotis artimui, sykiu
pastebint ir atrandant ne tik $alia esantj zmogy, musy artimajj, bet ir save
pati. Tai budas jsijausti j kita Zzmoguy, kad jis pajausty, jog jam padéti tiesia-
ma ranka, ir kad taip patirty $ilta Zmogiska bendryste.

Isklausymo centras — tai Caritas veikimo budas. Jis remiasi gailestin-
gosios meilés samprata, suvokimu, kad turime sutikti kita Zmogy ten, kur
jis yra. Tai nauja galimybé padéti artimui jo gyvenimo kelionéje, palydint
ar tiesiog pabuinant $alia i$bandymo ar sunkumo metg. Norime, kad misy
artimas brolis ar sesuo nesijausty paliktas (-a) ar apleistas (-a), bet visa esybe
pajusty, kad yra mylimas Dievo vaikas.

ISklausymo centrai tetampa artimo meilés ir Dievo artumo patirties vietos!

Vyskupas Kestutis Kévalas



PRISTATYMAS

Sioje parankinéje knygoje aptariamas organizacijos Caritas isklausymo
centruose besidarbuojantiems sitilomas ugdymo budas ir kai kurios veiklos
priemonés.

I8klausymo centras yra pastoraciné priemoné, kurios tikslas — prisideé-
ti prie solidarumo kulttros sklaidos. Tai suvokiant nuosekliai nusistatomi
tikslai ir daznai stabtelima apmastyti, kas konkreciai daroma vietos ben-
druomenéje, kad buty kiirybingai gyvenama gailestingaja meile, remiantis
stipria motyvacija, laikantis kompetentingo pozitrio.

Isklausymo centro negalima steigti paskubomis, nes dél jo specifi-
niy tiksly reikia metodiskumo ir tikslumo, jo tikslus butina nuodugniai
nusakyti, steigimui reikia pasirengti, jis turi atitikti tam tikrag modelj ir
stiliy. Savanoriy darbuotojy ugdymas yra esminis veiksnys, kad darbas
bty atliktas tinkamai ir oriai. Sia parankine knyga norima pateikti pa-
sitlymy, naudingy kasdienei centro veiklai palaikyti. Kiekvienas darbuo-
tojas jj turéty laikyti orientyru ir pasitikrinimo priemone. Bet kokia su
klausymu ar isklausymu susijusi veikla nevadintina organizacijos Caritas
isklausymo centru. Isklausymo centrais vyskupijos Caritas pripazjsta ta
veikla, kuri tiksliai atitinka ¢ia iSdéstytus $ios ugdomosios veiklos krite-
rijus ir nuostatas.

I 8ig knyga sutelkta Sioje veiklos srityje subrandinta patirtis ir remia-
masi Sv. Ambraziejaus Caritas, Italijos Caritas ir vyskupijy Caritas sukaupta
medziaga'. Visa tai yra bendras organizacijos Caritas isklausymo centry
darbuotojy sukauptos patirties paveldas ir atspirties taskas.

Tekstas sudarytas i§ dviejy daliy. Pirmojoje dalyje aptariamas pradinis
savanoriy, norinciy dirbti Isklausymo centre, rengimas. Ji padalyta j tris
skyrius, kuriuose nusakomas pastoracinis ir socialinis Isklausymo centro



veiklos kontekstas, akcentuojant iSklausymo reik§minguma ir apibréziant
veikimo stiliy organizacijos Caritas iSklausymo centre.

Antrojoje dalyje pateikiami pasitlymai, nuorodos, patarimai, priemo-
nés, naudingos darbo grupei palaikyti ir skatinti.

Abidvi dalys, nors ir susijusios tarpusavyje, yra savarankiskos. Siekiant
didesnés naudos jas reikéty nagrinéti laipsniskai. Jose sitilomos ugdymo,
gilinimosi ir saves tikrinimo galimybés, atsizvelgiant j skirtingas aplinkybes
ir kontekstg. Taip pat bandoma i$narplioti kai kurias kasdienése situacijose
pasitaikancias problemas.

Vyskupijos isklausymo centry komanda yra pasirengusi lydéti koordi-
natorius ir grupes perteikdama pateikta medziaga ir padédama ja pritaikyti
konkrecioje teritorijoje.

! Sv. Ambraziejaus Caritas parengta medziaga: Centro di Ascolto: manuale
operativo, quaderno n. 7, novembre 1996 (Isklausymo centras. Parankiné knyga);
Ripensare lattivita di ascolto per gli immigrati in difficolta, novembre 1996 (I1sklausymo
veiklos pritaikymas sunkumy turintiems emigrantams); Il Centro di Ascolto Caritas:
motivazioni, progettazione, metodologia, luglio 1999 (Caritas isklausymo centras.
Paskatos, projektai, metodologija). Italijos Caritas parengta medziaga: Linee guida
per i Centri di Ascolto, a cura del Gruppo nazionale sui Centri di Ascolto, settembre
1999 (Isklausymo centry veiklos kryptys); Territorio: il ruolo del Centro di Ascolto,
in Italia Caritas, ottobre 2000 (Teritorija. Isklausymo centro vaidmuo); Romos
vikariato ir diecezinio Caritas parengta medziaga: Il Centro di Ascolto parrocchiale.
Comunita parrocchiale e testimonianza della Caritd, quaderno n. 2, settembre 1999
(Parapijos isklausymo centras. Parapijos bendruomené ir Caritas liudijimas).



[VADAS
PARENGE SV. AMBRAZIEJAUS CARITAS

I8klausymo centras yra vertinga priemoné, konkretus organizacijos Ca-
ritas pedagoginés veiklos budas. ,,Pedagogika i§ esmés yra ugdomasis déme-
singumas, kurio tikslas - kiekvieno asmens ir visos kriks¢ioniy bendruome-
nés brendimas, vykstantis patiriant konkrecias, reiksmingas, jtraukiancias
patirtis® (IS to visi pazins, 37).

I$klausymo centras yra vienas i§ veiklos jrankiy, padedanciy supras-
ti, jog organizacijos Caritas pedagoginé funkcija yra ne teoriné, ji turi bati
nuosekliai realizuojama praktikoje ir tapti jtikinama per tarnyste.

Isklausymas nusako veiklg, bet dél to nelaikytinas technika, tai pirmiau-
sia stilius, buvimo buidas, kylantis i§ giluminiy, Evangelijoje gladinciy pas-
katy. I§ esmés kiekviena tikrai evangeliné veikla butinai turi remtis gebéji-
mu klausyti. Daug tokiy pavyzdziy randame Biblijoje.

Prisiminkime visiems gerai Zinoma istrauka apie Morta ir Marija
(Lk 10, 38-42).

Evangelistas Lukas $ioje i$traukoje tikrai nenoréjo supriesinti veiklaus
ir kontempliatyvaus gyvenimo budo, kaip kad daugelis mané. IStrauka apie
Marijg ir Mortg jterpta kaip tik tarp mokymo apie gailestingaja meile (paly-
ginimas apie gerajj samarietj) ir mokymo apie malda (Téve miisy). Taigi Lu-
kas nori pabrézti skirtingus Vie$paties priémimo ir santykio su Juo budus.

Morta rapinasi priimti Vie$patj ir visiskai atsideda $iai tarnystei. O Ma-
rija atsideda klausymuisi ir leidZiasi ap$vieciama Jézaus skelbiamos naujie-
nos. Jézus, kol néra klausiamas, neisskiria né vieno i $iy elgesio budy, taciau
véliau yra priverstas parodyti, kas tikrai yra svarbu. Kai teikiame pirmenybe
sau, tada iSoriniai darbai tampa svarbesni uz asmenj, i§siblaskome ir neten-
kame gebéjimo gyventi gailestingaja meile. Taigi Mortos klaida buvo tokia:
ji taip uoliai darbavosi dél Viespaties, buvo tokia uzsiémusi, jog pamirso
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klausyti, kg sako Tas, dél kurio ji visa tai daré. Kartais dél kity daroma tiek
daug, kad jie netgi pamirstami, nustelbiami, jy visiskai nepaisoma. Bitent
todél Caritas pirma vietg teikia isklausymo plotmei, kuri yra tarpasmeniniy
santykiy pagrindas. Isklausymo centras tampa tokios veiklos vieta, fizine ir
emocine erdve, kurioje kuriami santykiai. Taciau jei jis akcentuoja pats save,
jei perdétai ripinamasi priemone, jis praranda savo buvimo prasme.

Jézaus mokymas teikia gaires kasdienei musy veiklai, parodo, kaip gy-
venti ripestingu démesingumu kitiems: jei muasy veikla nesirems klausymu,
negalés buti tikru svetingumu ir pirmiausia tikra Evangelijos israiska.

Be to, kaip gerai zinome, klausymo tema labai brangi arkivyskupui
kardinolui Carlo Maria Martini. Savo paskutiniame ganytojiskajame laiske
Apie tavo Zodj jis vyskupijai patiki jo $irdziai ypa¢ brangia pasiuntinybe - vis
i3 naujo pradéti nuo Zodzio.

Pirmajame ganytojiskajame laiske Kontempliatyvioji gyvenimo plotmé
jis pabrézé klausymo ir maldos svarba. Tai yra ,vidiniai nusiteikimai, ne-
atribojantys zmogaus nuo Bazny¢cios ir pasaulio tikrovés, bet padedantys j ja
giliai ir atsakingai panirti“. Tame paciame tekste jis nurodé galutinj maldos
tikslg: ,,Parasiau $iuos dalykus budamas jsitikines, kad svarbiausia tikrove,
kurios link mus turi kreipti malda, yra gailestingoji meilé. Tai galutinis tiks-
las, j kurj esame pasaukti. Sig man ypa¢ svarbia ir brangia vieta dar turési-
me nuodugniau apmastyti. Man atrodo, kad $iame pirmame gana ilgame
pokalbyje su $ios muisy vyskupijos vyrais ir moterimis batina pabrézti, kad
kiekviena misy veikla, kiekviena tarnysté Zzmonéms, ypac vargingiausiems,
privalo bati giliai jsiSaknijusi j asmenj.”

Siuo klausimu arkivyskupas savo raginimus visai vyskupijai kartodavo
nuolat. Pavyzdziui, 1989 metais laiske vyskupijai Kalédy proga jis taip rasé
apie klausyma: ,,Siandien Zmonéms labiau reikia klausymosi, nei zodziy.
Visi iSmokome kalbéti, netgi keliomis kalbomis, ta¢iau nemokame klausy-
ti. Tik kai kito klausome démesingai ir nei$siblaske, kantriai, neskubédami,
stebédamiesi, o ne nuobodziaudami, jgyjame teise kalbéti jy Sirdims. Jpra-
tome greitai pasiekti savo tikslus, todél klausymui skiriamas laikas mums
atrodo prarastas, taciau jei i$ tikryjy taip galvojame, tikriausiai todeél, kad
neturime laiko kitiems, tik sau ir savo poreikiams. Kaip tik todél kalbéjimas
iSreiSkia norg turéti galig kitam, paslepia misy nepasitikéjima ir atstimi-
ma, tampa perdétu racionalizavimu ir pasiteisinimais, yra pilnas dvejoniy ir
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priestaravimy. O démesingas klausymas tampa didzia tarnyste ir veiksmin-
ga pagalba broliui. Zmonéms reikia papasakoti savo problemas kam nors,
kas juos suprasty, kad j viska zvelgty ramiau, nesijausty vienisi slegianciy
situacijy akivaizdoje, jzvelgty iSeitj. Kai néra kam pasipasakoti apie savo as-
menines problemas, jos gali tapti milziniSkomis, baisiomis, uztemdancio-
mis gyvenimo prasme ir uzdusinanc¢iomis viltj.

Daug karty arkivyskupas kreipési ir konkreciai j organizacija Caritas
bei jo darbuotojus. Pavyzdziui, vyskupijos organizacijos Caritas dienos
proga daznai kviesdavo i$§ naujo atrasti pamatine klausymo laikysena, jgali-
nancig liudyti Tévo meilg, atskleidziancia Jj kaip versme asmeniniy ir ben-
druomeniniy poky¢iy, galinc¢iy reik§mingai paveikti Siandienos kultarg ir
visuomene.

Buatent individualizmas ir bevardiskumas vis labiau jsiskverbia i socia-
linius santykius, daro jtaka visuomeniniam gyvenimui. Atmosferoje, kuri
labiau nei bet kada séja baime ir jtaruma, buitina skatinti ir stiprinti isklau-
symo tarnyste. Klausymas véliau turi bati sujungiamas j vieng tema kartu
su teisémis.

Isklausymo centras tampa tarpininkavimo vieta, kurioje atsiskleidzia
vykstantys sociokultiiriniai pokyciai ir jau¢iama instituciné dinamika. Jei
neatkreipiamas tinkamas démesys j $iuos veiksnius, rizikuojama buti jy pra-
rytiems ir tapti paprasciausiais paslaugy teikéjais ir poreikiy tenkintojais.

Isklausymo centras pats vienas néra kompetentingas susidoroti su tokia
sudétinga visuma, taciau gali pasinaudoti labai svarbiais i$tekliais: vyskupijy
ir parapijy organizacijos Caritas centrais bei programomis ir kitomis toje
teritorijoje veikianciomis pagalbos struktiiromis. Visos pastoracinés tarny-
bos irgi turi daug patirties, tad su jomis reikéty dalytis rysiais ir bendradar-
biauti. Ta¢iau nepakanka vien techninés kompetencijos: Isklausymo centrui
ypac reikalingi Zmonés, gebantys islaikyti santykj, t. y. zmonés, gyvenantys
kriksc¢ioniy bendruomenei privaliu broliSkumu.

Visa parapijos bendruomené, kiekvienas jos narys yra pasauktas gy-
venti liudydamas gailestingaja meile, i$ Sio pasaukimo kyla jsipareigojimas
ir troskimas isklausyti kiekvieng vyra ir moterj ir baiti démesingam kiekvie-
no balsui. I$mintingai ir jautriai globoti savo artimg - kiekvieno pareiga.

Gyventi brolyste reikia kurti santykius laikant kitg ne santykiy objektu,
bet subjektu, todél kuriant tokius santykius nevalia jokio asmens sumenkinti
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iki jo poreikio, lygiai kaip nevalia jo sutapatinti su vargingomis gyvenimo
salygomis. Kiekvienas asmuo prasosi buti pripazintas —praso pripazinti pa-
¢ig giliausig jo tapatybe. Pats Jézus mus to moko. Jo elgesys su silpniausiais
atskleidzia, jog i juos zitrétina pirmiausia kaip j asmenis: taip, jie gyvena
ypac sunkiomis sglygomis, kurios ir lemia jy silpnuma, taciau jie pirmiausia
yra zmoneés — asmenys.

Isklausymo centras veikia butent i$ tokios perspektyvos — jis yra ben-
druomenés tarnavimas ir yra nukreiptas j ja pacia.

I$klausymo centras yra klausymo priemoné: klausymas yra visos kriks-
¢ioniy bendruomenés gyvenimo horizontas, beveik i$skirtinis jos zenklas
postmodernizmo laikais, kai skubama, keliaujama neturint kada sustoti ir
visuotinai visur pasikliaujant tik ,vartojimo instrukcijomis® Isklausymo
centro tapatybé atsiskleidzia per dvi neatskiriamas plotmes:

o gebéjima isklausyti. Taip pripazjstamas, branginamas, skatina-
mas, palydimas zmogus, kaip dera dél jo orumo, i§skirtinumo ir
nepakartojamumo (taip apimamas né kiek jo nemenkinant ir juri-
dinis pilietybés klausimas). Toks isklausymas gali bati nusakomas
daugybe zodziy: priimti, pripazinti, palydéti, padrgsinti, pamokyti,
pasirtpinti, skirti démesio. Tai iSklausymas, skatinantis nepritekliy
ir vargy uzgniauztus gebéjimus ir pajégumus. Tai originalus i$klau-
symas: klausymas tyloje ir klausymas tylos. Isklausyti - tai ir leistis
bati klausiamam, tikéti, kad kiekviena asmeniné istorija, netgi labai
gniuzdanti, yra pranasiska.

o galimybe atsiliepti, Zinant vietos struktaras, jy veikimag ir pajé-
guma. | jas nukreipiama, taciau atsizvelgiant ir j bendruomenés,
kuriai atstovauja I$klausymo centras, isteklius. Seimyniskas prié-
mimas, bendrysté, palydéjimas, buvimas kartu, laiko skyrimas irgi
yra Isklausymo centro iStekliai. UzmirStant pamatinj principg — na-
mai $alia namy (graiky k. - para-oikia; i$ ¢ia kiles zodis parapi-
ja - red. past.), rizikuojama tapti paprasciausiu kity istekliy ,,ra-
$iavimo centru® arba vieta, kurioje teduodamas skubus atsitiktinis
atsakymas. O I$klausymo centras yra bendruomenés rapinimosi
zenklas ir i$raiSka (community care). Labiau nei Zmoniy reikmémis
ji rapinasi jy troskimais, j kuriuos tiesiogiai ar veikiau netiesiogiai
gali atsiliepti. Bet kuriuo atveju tai nereiskia, kad galima nepaisyti
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pilietiniy teisiy ar menkiau jas remti ir saugoti, ypa¢ détinos pa-
stangos zmones $viesti, supazindinti su tomis teisémis. Ypac reikia
$viesti tuos, kurie kol kas dar néra pakankamai teisiskai apsaugoti,
pvz., imigrantus, atvykusius ne i§ Europos Sajungos $aliy.
I$klausymo centras yra labai svarbus ne tik pastoraciniu, bet ir kultari-
niu pozitriu, todél jis negali buiti suprantamas statiskai, pagal karta visiems
laikams apibréztus nuostatus. Jis suvoktinas kaip dinamiska tikrové, kurioje
jgyta patirtis turi tapti proga ir paskata permastyti ir tobuléti, Zinoma, neis-
leidziant i akiy konkrecios sociokultiirinés terpés.
Butent patirties analizé leido mums suformuluoti kelias jzvalgas, kurias
sugrupavome j keturis skirsnius.

Nuo aprupinimo palaikymo link

Isklausymo centras daznai rizikuoja buti sutapatintas su skubios pa-
galbos vieta, kai Zmogui nebéra kur détis, kai reikia maisto ir aprangos. Siy
tarnysc¢iy nereikia nuvertinti, taciau jos turi bati atskirtos nuo I$klausymo
centro ne tik konceptualiai, bet ir apriipinimo organizavimo prasme. Todél
itin svarbu, kad Isklausymo centras turéty bendryjy ir specialiyjy normy
bei kriterijy sistemg, kuria baty vadovaujamasi palaikant santykius su susi-
jusiomis tarnybomis.

Isklausymo centras turi islaikyti savo teiséta iSskirtinuma, specifing
zmogaus iSklausymo ir palydéjimo funkcija, didinti savo kompetencija, i
savo veiklg jtraukdamas visg bendruomene. Biiti Salia, t. y. teikti pagalba,
nebti pasyviems, bet atsakingiems, auginti pasitikéjima, jj rodyti, taigi ra-
ginti ir lydéti, t. y. skatinti.

Nuo krypties parodymo atsakomybés prisiémimo link

Isklausymo centras siekia nurodyti Zmogui teisinga kryptj ir atlikti
tarpininkavimo uzduotj tarp Zmoniy ir tarnyby, tuo pat metu skatindamas
prisiimti atsakomybe ir palaikydamas tai. Svarbu Zmogy priimti ir isklau-
syti, uzmegzti pozityvy rysj su juo, taciau taip pat reikia padéti jam rasti
teisingus atsakymus, kai kada jj tarsi papildyti. I§klausymo centras ir jame
dirbantys isklausantys Zzmonés gali prisiimti ir pagalbininko vaidmenj, ypa¢
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didelio vargo atvejais. Prisiimti atsakomybe reiskia prisiimti kito sunkumus,
ji palaikyti, palydéti, jokiu bidu nesumenkinant jo pasitikéjimo savimi ir
pasitikéjimo juo.

I$klausymo centrui reikéty skatinti kai kurias organizacijos Caritas tar-
nystes, bendrijas, asociacijas, taip sustiprinant savo ugdomgjj ir palaikomgjj
vaidmenj bendruomenéje: taip pati bendruomené atskleisty tai, kas vyksta
joje, daznai i$ iSorés nepastebimus dalykus. O I$klausymo centras tapty tarsi
bendruomenés siela, pasirengusi pranesti apie akivaizdzius ir ne taip mato-
mus nepriteklius, kviecianti dalytis.

Prisiimti atsakomybe rei$kia visas istorijas, kurios pasiekia Isklausymo
centra, prisiimti, prisiimti kaip savo riipestj, démesingai ir iSlaikant santykj su
zmogumi. Tai jmanu, jei klausymas, kaip jau minéjome, nesupaprastinamas
iki techninio lygio, o tampa démesingu, pagarbiu ir kompetentingu buvimu.

Buti kompetentingiems nereiskia viska tobulai i$manyti. Tai reikia pa-
zinti teritorijg ir gebéti palaikyti rysj su tuo, kas joje yra, Zinoti, kaip suakty-
vinti tai, kas reikalinga. Tai ir liudijimas, ir isSitkis man jsipareigoti, prisiimti
rapestj, rapintis tais, kuriuos sutinku Isklausymo centre. Ar Isklausymo
centras yra svarbus, vertintina ne pagal tai, kiek zmoniy buvo pagelbéta, bet
ar visos jy istorijos isklausytos dialogg ir santykj palaikancioje atmosferoje,
stiprinancioje Zmogaus orumg ir savarankiskuma.

Prisiimti atsakomybe reiskia lydéti zmogy, ieskantj, kaip i§spresti savo
problemas: pradedant nuo to, kad jis zinoty savo teises, padedant jam su-
vokti savo reikmes ir suzinoti, kokios yra galimybés jas jveikti, nepaliekant
vieno, istikto bédos, taciau leidziant jam tapti atsakingam uz savo gyvenima,
padedant suprasti, kad nepaisant to, jog galbuit niekada nebus patenkintos
visos jo reikmés, tai neapriboja nenusakomo zZmogaus ir jo troskimy hori-
zonto. Taigi reikia sukurti tokig perspektyva, kuri padéty zmogui iki galo
isgyventi savo vardg, atpazinti savo pasaukima kaip vienintelj ir nepakarto-
jamg $iame pasaulyje, suprasti, jog ribotumai, trikumai, itin gniuzdantys
patyrimai néra paskutinis gyvenimo zodis. Paskutinis Zodis yra artimumas
(kalbama apie Zmogiskajj artimuma, o ne Dievo buvimga $alia, kitaip tariant,
artumg - red. pastaba), kartais tylus, negebantis i§spresti visy sunkumuy, te-
galintis Zvelgti tau j veida ir paimti uz rankos, kaip tai daroma su vaikais
(»jel netapsite kaip vaikai®, plg. Mt 18, 3—-4), kaip elgiamasi atsisveikinant su
mirstanciuoju.
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Nuo poreikiy issiaiskinimo jy numatymo link

Daznai Isklausymo centras sunkiai pripazjstamas kaip erdveé, kurioje
atsiskleidzia jprastiné skurdo situacija. Vis délto bendruomenése egzistuoja
daug neatskleisty problemy. Kad jos buty jveiktos, reikia déti bendras pa-
stangas, suaktyvinti solidarumo tinklg.

Taigi Isklausymo centras gali i§ anksto numatyti, atidziai ir taktiskai
jvardyti besusidarancias situacijas, neapsiriboti tik jau esamy reikmiy issi-
aiskinimu.

Sia prasme ypatingas vaidmuo tenka gebéjimui pastebéti, kokiame kon-
tekste iSkyla reikmeé. Tam reikia brandaus gebéjimo vertinti, tikrinti, naujai
jvardyti savo vaidmenj keic¢iantis iSorinéms salygoms.

Zvelgiant i§ $ios perspektyvos Isklausymo centras gali tapti priemo-
ne, skatinancia veikti spontaniska pagalbos sistema, apimancig asmenis,
$eimas, paskatinancig tam tikrus paprasciausius solidarumo gestus, pade-
dancius kurti bendruomeng, kurioje zmonés vieni kitiems broliskai padeda.
Yra daug galimy formy: priémimas savo namuose, Seimoje, pagalba siekiant
kity tarnyby pagalbos (iSaiskinant process, jo dalis, palydint, o ne tik apie tai
informuojant ar uzsimenant).

Nuo solidarumo teisiy apsaugos link

Jei Isklausymo centras yra reikmiy ,antena® jis tampa palengvinimu ir
paskatinimu ne tik kriksc¢ioniy bendruomenei, bet ir kitoms institucijoms.
Taip jis prisiima tarsi budétojo vaidmenj, primygtinai reikalaudamas, kad
socialinés pareigos bty vykdomos pagarbiai ir laikantis teisingumo, kad
buty ,padaroma visa, ko reikalauja teisingumas, kad nebuty duodama
kaip meilés dovana tai, kas priklauso pagal teisinguma“ (Apostolicam
actuositatem, 8).

Isklausymo centras neturéty apsiimti tvarkyti to, kas priklauso kity
kompetencijai, taciau turi skatinti bating jsiki$img, pranesti apie neuz-
baigtus darbus, reikalauti, kad buaty vykdoma tai, kg laiduoja pilietinés
Zmogaus teisés.

Pastangos gailestingosios meilés vardu nedalyti to, kas priklauso pagal
jstatyma ar yra Zmogaus teisé, turéty tapti bendra praktika. Zmogus, kuriuo
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ripinamasi, neturi buti ,,apipilamas pagalba®, tartum teisés buty ji nuskur-
dinusios, reikia jam padéti, uz jj visko nedarant. Todél reikia didinti jautru-
ma Zmogaus teisiy apsaugai, stengiantis tas teises zinoti, kad buty galima jas
ginti ir drauge kitas skatinti.

Sie keturi jzvalgy skirsniai, kuriuos trumpai apzvelgéme, gali tapti
darbo krypc¢iy takeliais, Salia kuriy galima tiesti kelius. Dél situacijy sudé-
tingumo ir bejégiskumo, pajuntamo negebant iSspresti problemy, gali kilti
pagunda paprasciausiai viskg paversti pagalba teikiant atsakymus. Taciau
tai baty apgaulinga iSeitis, iSduodanti pacig Isklausymo centro prasme ir
tikrove.

Taigi esame kvieciami testi kelione atnaujine savo jsipareigojima, kad
Isklausymo centras buty i$skirtiné priemoné, visai bendruomenei teikianti
proga bresti ir jsitraukti, jog kiekvienas zmogus tikrai jaustysi vienatinés
Dievo $eimos narys ir pilietiniy teisiy turétojas.
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PRMOJIDALIS  BENDROSIOS
NUOSTATOS

. . ISklausymo centras — organizacijos
Pirmas skyrius . : _
Caritas buvimo budas

« TAPATYBE

KrikS¢ioniy bendruomené, parapijos Caritas, I3klausymo centras

Isklausymo centras yra parapijos organizacijos Caritas iSrai$ka. Jo uz-
duotis - sugyvinti, koordinuoti ir skatinti gailestingosios meilés liudijima
parapijoje.

Pedagoginis organizacijos Caritas matmuo vertinamas pagal gebéjima
krik§c¢ioniy bendruomene ir paskirus tikinc¢iuosius padaryti jautrius gai-
lestingajai meilei, atsiliepiancius j ja pagal reikmes ir laiko Zenklus. Gailes-
tingoji meilé daznai sumenkinama iki $elpimo: vertinant ja kaip $alpg ar
rapyba ir neatsizvelgiant j jos laisvinamajj ir skatinamajj matmenj, ji veikiai
imama laikyti nuo teisingumo atskira tikrove. Gailestingosios meilés prak-
tikavimas beveik iSstumiamas ir i$ individo, ir i§ bendruomenés gyvenimo.
Visa tai itin trukdo gailestingajai meilei buti evangelizacijos priemone bei
vieta, t. y. skelbti Jézy Kristy, kuris i§ meilés Zzmogui atidavé save, miré ir pri-
sikélé. Tikrosios gailestingosios meilés savybés atsiskleidzia i$ Jézaus meilés
zmogui. Jis yra meilé, pabrézianti veikiau buvimg nei veikimg, labiau au-
kojimgsi nei aukojimg, veikiau santykj nei organizavimg, pirmiau troskimy
isklausymg nei poreikiy nustatymg (poreikis prasosi patenkinamas, jvykdo-
mas, jis reikalauja; troskimas praso pripazinimo, santykio, lukes¢iy). I$lais-
vinanti meilé siekia pranokti geradario ir gera priimanciojo santykj ir daro
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zmogy nepriklausoma. Ji yra neepizodiska, besitesianti, atitinkanti biblinés
Dievo ir zmogaus sandoros savybes: tokia meilé yra egzistencijos priémimo
kaip dovanos logiskas padarinys.

Gailestingosios meilés pastoracijos subjektas yra parapijos
bendruomené

»Caritas tarnauja brandindamas Bazny¢ia. Jis kyla i§ noro padéti Baz-
nyciai suprasti ir nutuokti gailestingosios meilés Evangelija, jis siekia is-
reiksti radikaly, pamatinj Baznycios matmenj: Tévo mylimy broliy ir sesery
bendruomene, savo ruoztu liudijancig tg meile ne zodziais, o zenklais, jsipa-
reigojimais ir dalijimosi bei solidarumo saitais, teisingumu ir taika, laukiant
Dievo karalystés* (IS to visi paZins, 30).

ISklausymo centras yra regimas organizacijos Caritas jsipareigojimo
zenklas

»18klausymo centras yra vertinga rapinimosi vargstanciaisiais priemo-
né. Kriks¢ioniy bendruomené kai kuriy tikinciyjy darbo déka per §j centra
daro kasdien regimg démesj ir pagalbg vargsams. Todél kiekviena parapija,
o jei tai nejmanoma, dekanatas teturi savo Isklausymo centra, kuriame pri-
imty ir isklausyty j sunkumus patekusius Zzmones ir juos nukreipty j atitin-
kamas baznytines ar civilines institucijas, kad sie gauty tuo atveju reikalinga
pagalba” (47 vyskupijos sinodas, cost. 121 § 3).

Remiantis tokiu apibrézimu, Isklausymo centras suprantamas kaip
pastoracinis jrankis, arba priemoné, per kurig suteikiama veiksminga pa-
galba zmonéms. Tai buidas gyventi solidarumu, stengiantis stiprinti solida-
rumo kultiirg, skatinant visos bendruomenés bendrg atsakomybe ir jsipa-
reigojima tarnauti gailestingajai meilei.

Siam jrankiui galima patikéti vargstanciyjy isklausymo priederme. Jis
padeda vykdyti pareigg ir bendra atsakomybe rodyti tikéjima, grindzia-
ma brolyste ir meile. Siandienos visuomené bendrg atsakomybe yra labai
nuvertinusi, nuolat stengiamasi trauktis j privacig erdve, negebama pri-
siimti radikalaus ir testinio jsipareigojimo. Tokiomis salygomis bendros
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atsakomybés prisiémimas yra neisizadétinas. Dél §iy priezasciy biutinas
kvalifikuotas Isklausymo centras.

Jo veikla vyksta pirmiausia klausantis tam tikroje vietoje, kuri bendrai
vadinama Isklausymo centru. | ji gali patekti visi ir bati tikri, jog bus isklau-
syti ir palydeéti ieskantys, kaip savo gyvenimo tikrovéje i$spresti problemas.

ISklausymo centras neapima viso bendruomenés karitatyvinio
rapinimosi

Kaip Caritas negali buti tas, kuriam kriksc¢ioniy bendruomené pave-
da vykdyti visa gailestingaja meile, taip ir I$klausymo centras neapima visy
jvairialypiy klausymosi formy ir viety. Daugybé zmoniy tyliai kencia savo
skurdg ir tikriausiai niekada nesikreips j Isklausymo centra. Tai jpareigoja
krik§¢ioniy bendruomene déti visas pastoracines ir palaikomgsias pastan-
gas: sparciai plésti teritorija, pasinaudoti atsitiktiniais susitikimais gatvéje,
klausytis placiai aptarinéjamy dalyky, uzuot pasitelkus struktiras, tiesiog
kalbétis. Klausytis turi visa bendruomené, ji turi atlikti dvigubg funkcija:
bati ir Isklausymo centro ramstis, ir jo skatintoja. Taigi krikscioniy ben-
druomené atlydi j Isklausymo centrg ir islydi i$ jo.

Isklausymo centras - tai kriks¢ioniy bendruomené, besiklausanti ty,
kurie patiria sunkumus. Isklausymo centras jgaliojima gauna i§ bendruo-
menés ir jai grgZina iigirstus poreikius. Sis grazinimas apima bendruome-
nés jsitraukima: Isklausymo centras i$ tiesy néra pasiystas klausytis, jis yra
savotiskas démesingas sargybinis, budintis ir reikalaujantis paisyti ty, kurie
laikomi paskutiniaisiais, reikmiy.

Sia prasme Iklausymo centras atlieka pastoracinj vaidmenj ir netu-
réty bati painiojamas su socialiniy reikaly sekretoriatu. Jis yra krikscioniy
bendruomenés misijinés jtampos israiska, proga atrasti Dievo veida brolyje,
budas gyventi savitai liudijant tikéjima, suprantant ir gerbiant kity Zmoniy
gyvenimo istorijas, neturint iSankstiniy nuostaty ir nepiktnaudziaujant. Ki-
tas turi jaustis priimtas ir vertinamas — tokia yra I$klausymo centro santykiy
priederme.

Isklausymo centras nori prisidéti stiprinant solidarumo kultira, da-
rydamas jautresne pirmiausia kriksc¢ioniy bendruomene, taip pat ir pilie-
tine visuomeneg, kad buty atpazintos problemos ir subrandintos bendra
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atsakomybe grindziamos nuostatos, ypac ty, kurie vadinami paskutiniai-
siais, atzvilgiu. Tai taip pat proga laikyti klausymasi esminiu elementu tei-
kiant konkrecig asmening pagalba.

Tai konkreti fiziné, matoma, lengvai atskiriama, bendruomenei Zinoma
vieta; ji turéty buti laikoma teritoriniu prieglobsciu.

Tai asmeniné ir suasmeninta vieta, skleidzianti $ilumg, skatinanti sie-
kius, kurianti abipusiskus santykius, padedancius pazinti, branginti, gauti ir
duoti viltj.

Tai erdvé, kurioje konkreciai perteikiamas ir jkiinijamas kasdienybéje
evangelinis stilius — démesingumas, dalijimasis ir zmogaus, ypac turincio
sunkumuy, pastiprinimas.

Tai atsparos taskas vargg patiriantiems Zzmonéms. Jie turi zinoti, kad
yra tas, kas juos priima, i$klauso, nukreipia ir palydi, jog jie suzinoty, kokios
galimybés prieinamos.

Tai antena, i$skirtinis stebéjimo punktas, duomeny rinkmena, pade-
danti suzinoti, kokios toje teritorijoje yra atstumties situacijos.

ISklausymo centras ir Nuolatinio stebéjimo centras

Taigi akivaizdu, kad Isklausymo centro negalima laikyti atskira ir ne-
priklausoma veiklos sritimi. Jis turi ne tik veikti neatsiejamai nuo organiza-
cijos Caritas, kurios israi$ka pats yra, bet ir bati nuolatinis vargo ir turimy
istekliy stebétojas.

»Jis reguliariai, kompetentingai ir sistemiskai atskleidZia nepriteklius ir
drauge viesuosius bei privacius isteklius jiems jveikti; taigi nustato, kokias
iniciatyvas Baznyciai deréty skirtingu mastu jtraukti i jau esamas pagalbos
formas ar koordinuoti jy vykdyma“ (47 vyskupijos sinodas, cost. 129, § 3).

Taigi Stebéjimo centras, kaip ir Isklausymo centras, lygiomis teisémis
uzima pirmasias vietas pastoracijoje. Jo veikla nesibaigia keliy eksperty au-
tonomiskai atliktais tyrimais. Ji kyla i§ krik$¢ioniy bendruomenés, suren-
kancios tos teritorijos reikmes, ir grjzta j bendruomene, interpretuojancia
gautuosius duomenis pagal kriks¢ioni$kaja Zzmogaus ir visuomenés vizijq.
IS tokios pastoracinés perspektyvos zvelgiant, Stebéjimo centras, nors ir
naudojasi specifiniais ir metodologiskai teisingais instrumentais, turi sis-
temingai bendradarbiauti su I$klausymo centrais. Jy bendradarbiavimas
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yra pamatinis, kadangi jis leidzia patikrinti, ar taikomos priemonés ir
gaunami rezultatai yra tinkami, leidzia pajusti, ar deramai suvokiami kin-
tantys reiskiniai, paspartina butinus atnaujinimus. Itin svarbu pabreézti,
kad stebéjimas yra labai dinamiskas, stebint nedaroma statiska gyveni-
mo nuotrauka, bet fiksuojami visuomenéje vykstantys poky¢iai. Jo tikslas
yra aptikti naujy atskirties, kancios ir socialinio skurdo reiskiniy $altinj
ir perduoti pastebéjimus konkreciai dirbantiems, kad jie galéty uzbeégti
jvykiams uz akiy ir padéti zmonéms i§ anksto, dar tik kylant kritinéms
reikméms. ISklausymo centrai yra teritorijos antenos, kurios priima vargo
signalus. Stebéjimo centras prisideda, kad $i funkcija buty vykdoma kon-
kreciau, taigi ir veiksmingiau.

Asmeniniai motyvai

Amziuje, kuriam budingos nuolatinés sparcios permainos, vis labiau
reikia stengtis nutilti, kad iStirtume motyvus, lemian¢ius miusy pasirinki-
mus. Remiantis kasdiene patirtimi, santykiu su socialine tikrove, nuolat rei-
kia tikrintis, kas lemia musy jsipareigojima. Mokymasis ir keitimasis yra
glaudziai susije reiskiniai, vienas i$ kito iSplaukiantys, teikiantys formg as-
meninei bei Isklausymo centro komandos veiklai ir jg sutvirtinantys. Esmi-
nis motyvas, gaivinantis ir pagrindziantis musy jsipareigojima, yra jsitikini-
mas, kad kiekvienas Zmogus savaime yra vertybiy neséjas, nes jis yra Dievo
vaikas, brolis, kad ir kokia buty jo situacija, odos spalva, kultira ar religija.

Svarbu suprasti, ar tarnysté, kurios apsisprendéme imtis, atitinka as-
menines musy paziiras, charakterj, pasaukima, polinkius. Gailestingosios
meilés liudijimas turi bati jsiSaknijes gyvenime pagal Dvasig, kuri vienintelé
mus nuolat atgimdo. Jei nuolat saves nemaitiname tikéjimu, isklausymo ir
gailestingosios meilés dovang iSeikvosime.

Skatinama ir ugdoma asmeniné motyvacija turi visiskai deréti su Is-
klausymo centro komandos veiklos motyvais. Si salyga bitina, kad ir sava-
noriy darbuotojy tarpusavio santykiai, ir santykiai su tais, kuriy klausomasi,
baty darnis, be to, ji laiduoja kasdienio darbo kokybiskuma.
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Bendrieji motyvai

I8klausymo centras randasi i§ bendruomenés poreikio gyventi ben-
dryste su Zmonémis, patirianciais nepritekliy, neturinciais kur kreiptis, kad
baty isklausyti ir palydeéti. Jis turi gebéti i$reiksti kriksc¢ioniy bendruomenés
troskimg isklausyti, taip parodant artimumo Zenklg, reikly ir neat§aukiama
pasirinkima liudyti iStikimybe Evangelijai.

Isklausymo centro steigimas rodo bendruomenés branduma: jsteig-
dama tokig priemone ji iSreiskia savo vidinj poreikj vykdyti pastoracinj
projekta, kuriame I$klausymo centras atlieka savita bendruomenés pripa-
zjstama uzduotj. Isklausymo centras negali rastis tik todél, kad kai kurie as-
menys jautriai apsisprendé sustiprinti tarnyste, kuria atsiliepiama j Zzmoniy
problemas. Pastaruoju atveju jis nebus bendruomenés atsakas j varganiau-
siyjy reikmes ir gyvuos neilgai. I$ tiesy I$klausymo centras daznai atsiranda
zmoniy grupelés iniciatyva. Pritarus klebonui, jis jkuriamas bendruomenei
dar nedalyvaujant ir neprisiémus bendros atsakomybés. Tokiu atveju orga-
nizacijai Caritas tenka pareiga i$judinti bendruomene, kad visa bendruo-
mené sutikty su tokiu pasirinkimu ir jj palaikyty.

Zodzio klausymasis

BaZny¢ia pirmiausia yra Dievo Zodzio klausytoja. I§ Zodzio kyla vi-
sas jos buvimas ir veikimas. Krik$¢ioniy bendruomenés kokybé priklauso
nuo Zodzio klausymo, suteikiancio galig klausytis artimo. Klausymasis yra
Vie$paties susitikimo salyga, suartéjimo su Juo kelias, démesio artimui vie-
ta. Tokios yra pagrindinés krik§¢ioniy bendruomenés gyvenimo nuostatos,
teikianc¢ios pirmenybe broliskiems santykiams ir raginancios i$ tiesy priimti
patiriancius sunkias situacijas.

Toks pozitris kyla i§ Senojo Testamento, kuriame pats Dievas ne tik
kviecia mus klausytis, bet ir pats pirmas tampa jdémiai besiklausanciu
Zmogaus:

LVIESPATS tesé: ,, A$ maciau savo tautos kancia Egipte, girdéjau jy
skundo Sauksmus pries savo engéjus. IS tikryjy a$ gerai zinau, kg jie ken-
¢ia, nuZengiau iSgelbéti juos i$ egiptieciy ranky ir nuvesti i§ to krasto...“
(I8 3, 7-8).
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»Savo skausme $aukiausi VIESPATIES,

$aukiausi savo Dievo.

Jis i$girdo mano balsa savo $ventykloje,

jo ausis pasieké mano Sauksmas.“ (2 Sam 22, 7)

Klausymo svarba dar labiau atsiskleidzia atéjus Jézui: pirmiausia Jis yra
klusnus Stnus, visada pasirenges klausyti Tévo balso, drauge Jis ir pats pa-
sirenges isklausyti kiekvieng, mokantis uzmegzti pagarby rysj, kuriuo pai-
soma bet kurio Zmogaus orumo, ir gebantis kiekvienam parodyti konkrety
démes;.

Klausymas tapo ir pirmyjy krik$¢ioniy bendruomeniy patirties
bruozu.

Baznycia visada sieké islaikyti tokj démesinguma gyva. Kaip pavyzdj
prisiminkime Vatikano II Susirinkimo Pastoracinés konstitucijos Gaudium
et spes jZangos zodzius: ,Dziaugsmas ir viltis, liddesys ir sielvartas, patiria-
mi dabarties meto Zmoniy, ypa¢ neturtingujy ir visy prispaustyjy, yra ir
Kristaus mokiniy dziaugsmas ir viltis, litdesys ir sielvartas. Ir néra nieko
tikrai Zmogisko, kas nerasty atgarsio jy Sirdyse. Juk jie yra bendruomenén
susibiire Zmonés, sujungti Kristuje, keliauja | Tévo Karalyste vadovaujami
Sventosios Dvasios ir yra priéme visiems skirtg i$ganymo Zinig. Tad jy ben-
druomené i$ tikro jauciasi glaudziai susieta su zmonijos $eima ir jos istorija“
(GS, 1).

Taigi krik§¢ionis turi buti klausymosi specialistas.

Dietrichas Bonhoeferis sako: ,,Pirmoji tarnysté, kurig reikia atlikti arti-
mo labui, yra klausymasis. Kaip Dievo meilé prasideda nuo Jo Zodzio klau-
symo, taip meilé broliui pasireiskia jo isklausymu. IS meilés Dievas mums
ne tik duoda savo Zodj, bet ir atsuka mums savo ausj. Jei gebame isklausyti
brolj, tai irgi yra Dievo darbas.“

Buti iSklausytam — esminis zmogaus poreikis

Priimti ir iSklausyti Zmogy reiskia leisti jam iSreiksti visg savo nepakar-
tojamuma ir zmogiskajj apstuma, jj tarsi naujai patvirtinant, ypac¢ kancios,
vienatvés, apleidimo laikotarpiu, kai stinga vilties, kai Zmogus yra uzgautas.
Istikimas klausymasis, pasiryzus istikimai saugoti i$girsta Zinig ir leidziant
zmogui jaustis aktyviu savo istorijos veikéju, yra viena reikliausiy bendravimo
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formy, besiklausantjjj jpareigojanti palaikyti tokius santykius, kurie bty per-

smelkti artimumo, leidziancio kalbanciajam uzimti reiksmingg erdve.

Tik jei tikrai klausomeés kito, galime dalytis jo tikrove. Klausymas yra pir-
ma ir svarbiausia dalijimosi priemoné: dalijimosi, kuris mus klausia apie gai-
lestingosios meilés ir teisingumo santykj ir miaisy tarpininkavimg. Solidaru-
mas isreiSkiamas aistringai ginant kiekvieno teises, pradedant tais, kuriy reik-

meés neatidéliotinos, visa atliekant su meile, veikiancia i$vien su teisingumu.
Klausytis reiskia dalytis, dalyvauti, leistis provokuojamam istorijos, kuri
mums pasakojama. Klausymasis, nekei¢iantis masy gyvenimo stiliaus, yra

netikras.

Isklausymo centras stengiasi prisidéti ugdant bendruomeneés:

artimumo stiliy, démesinguma zmogui, Zzmogiskyjy santykiy bran-
ginima;

dalijimasi atskirtj patirianc¢iyjy bédomis ir lakesciais;

tinkamuma ir iSgales suteikti veida ir balsg tvariai, oriai ir viltingai
egzistencijai;

dalyvavima teritorijoje vykstanc¢iame gyvenime, socialinés ir kulta-
rinés priklausomybés jausma;

bendros atsakomybés jausma, i§ kurio kyla tikra savitarpio pagalba;
teritorijos tarnyby ir turimy istekliy vertinimg ir bendradarbiavi-
ma su jomis.

Isklausymo centro uzduotis yra ne i$spresti visas problemas, bet
atskleisti isklausymo, kaip Zmogaus skatinimo ir palaikymo prie-
monés, svarbg.

Tai vieta, kurioje pageidautina, kad buty:

ne teikiamos paslaugos, bet padedama Zzmonéms pasiekti asmening
nepriklausomybe;

nukreipiama j kitur ieskoti specifinio atsakymo;

skiriamas démesys veikiau pac¢iam Zmogui, o ne jj slegianciai bédai.
Isklausymo centras turi stengtis pranokti pagalbos teikéjo lo-
gika, prisiimdamas skatintojo ir galimybiy ieskotojo savivoka,
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padédamas zmonéms atgauti pasitikéjima savimi ir kitais, padéda-
mas jiems jsisamoninti savo situacijg ir uzmegzdamas su jais tva-
rius ir konstruktyvius santykius.

Skatinti zmogy reiskia:

o pabrézti jo isskirtinuma, suprasti, jog net kancios valandomis jis
turi atskleistiny savybiy;

o  pripazZinti jo oruma, suvokti, jog jo teises privalu pripazinti ir saugoti;

o vertinti atsakomybe, suprasti, kad reikia Zmogy lydéti laisvéjimo
keliu, jam vaduojantis i$ bédy, dél kuriy jis ir prasé pagalbos, j ta
procesg jtraukiant jj patj ir bendruomene.

I$klausymo centras yra pasauktas prisidéti stiprinant solidarumo kul-

tiira, apimancia:

o patirianciuosius sunkumus - suteikti jiems balsg, padéti tapti ak-
tyviais, siekianciais jveikti savo stygiy, ieskanciais savo tapatybés ir
asmeninés pilnatvés;

o savanorius ir darbuotojus, kad jie atrasty erdvés augti kaip Zzmo-
nés ir kaip krik§¢ionys artimumu ir tarnyste broliams;

o kriks¢ioniy bendruomene, kurios tarnysté jis yra, kad bendruo-
mené baty skatinama gyventi suvokdama, kad yra bendrysté, ke-
liaudama zmoniy kanciy ir vargo keliais ir atskleisdama jy orumo
pilnatve, nepaisydama juos slegianciy nepritekliy;

o pilieting bendruomeng, kad deramai ir démesingai priimty vargo
tikrove savo teritorijoje, kad jsipareigoty konkreciai rapintis varg-
$ais ir bati atsakinga uz juos;

» institucijas (vietos jstaigas, sveikatos priezitiros institucijas, ligo-
nines ir t. t.), kad laikytysi savo atsakomybés ir vykdyty globos bei
rapybos pareigas, kurias vykdyti priskiria ir jpareigoja jstatymai,
ypac socialinés globos ir sveikatos apsaugos jstatymai.

Pirmuyjy kriksc¢ioniy bendruomenés pavyzdingai rodé, kad tarp save
vadinusiy kriksc¢ionimis nebuvo né vieno stokojancio, nes kiekvienas jau-
tési jpareigotas gyventi laikydamasis tarnystés ir gailestingosios meilés
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nuostatos (plg. Apd 2, 44-45), liturgijoje iSpazintg tikéjima versdamas gyve-
nimu ir vykdydamas tai, kas vadinama katechezés, liturgijos ir gailestingosios
meilés osmosu (plg. Evangelizacija ir gailestingosios meilés liudijimas, 28).

Ne mes turime rinktis vargsus, kuriems padésime, paversdami juos
savo artimu: Evangelija mus kviecia tapti artimus pirmiausia tiems, kuriuos
sutinkame ir kurie gyvena toje pacioje teritorijoje, kaip ir mes. ,Vargsy jis
visada turite su savimi“ (Mk 14, 7).

Bendruomené apsistoja arti vargsy. Tai ypatybé, apimanti ir palaimini-
ma, ir konfliktg, gério priezastis ir blogio iSraiskas, viltis ir kancias. Ja sudé-
tinga atpazinti kasdienybéje, kurioje keliaujame.

IS tokios perspektyvos taip pat zitrétina j:

o parapijos organizacija Caritas, kurio ypatingoji uzduotis yra jjaut-
rinti bendruomene, kad ji praktikuoty gailestingaja meile, ir koor-
dinuoti jvairias iniciatyvas;

o I8klausymo centrg, kurio funkcijos - i$klausyti, nukreipti ir prisi-
imti atsakomybe, arba pasirapinti.

ISklausymas

Klausytis reiskia pagrindiniu veikéju padaryti ta, kuris kalba apie save,
turi vykti to, kurio klausomasi, ir to, kuris klausosi, susitikimas.

Privalu, kad Zzmogus, kuris kreipiasi j Isklausymo centra, jaustysi iSklau-
sytas, priimtas, suprastas, padrasintas, kad jam buty padéta suvokti, kokia
isties yra jo problema. Besiklausantysis turi buti veikiau apimtas troskimo
suprasti sutiktajj, jo istorijg, jo problemg, o ne ripintis pateikti atsakymus ir
pasitlyti sprendima. Tro$kimas ir gebéjimas susitikti kit yra svarbiau, nei
tie dalykai, kuriuos galima duoti ar dalyti. Batina branginti gebéjima priimti
ir suprasti patj zmogy. Klausytis jmanu tik suvokiant santykio svarbg. I§
tiesy tik taip jmanu savo démesj ir ripestj sutelkti ne j save, o j kita.

Klausantis uzmezgamas pagalbg teikiantis santykis. Besiklausantysis ir
klausomasis skirtingais vaidmenimis jtraukiami j laipsniska procesa, kurio
tikslas — palaikyti Zmogaus integralumg, padéti jam atpazinti ir suvaldyti
savo béda. Tas, kuris klausosi, priima, stengiasi suprasti, pazinti, jsijautes,
bet ne perdétai, rodo kalbantjjj suprantantis, jam lengvina santykj, elgiasi
taip, kad Zmogus pajusty, jog ji supranta, ir suvokty, kad juo ripinamasi.
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Besiklausantysis kartu su kalbanciuoju iesko tinkamiausiy sprendimy,
pats nespresdamas uz jj, suprasdamas, kad tas Zmogus gali atrasti savyje
jéguy atpazinti ir i$spresti sunkumus, j kuriuos pateko.

Klausymasis reikalauja labai gerai save pazinti. Bendraujant su ki-
tokiy vertybiy ir kitokio elgesio Zmogumi neiSvengiamai kyla reakcijy.
Vengiant sutrikdyti klausymasi ir klaidingai suprasti kalbantjjj, bitina at-
pazinti tuometing Zmogaus vidineg biiseng (emocijas, baimes, iSankstines
nuostatas...).

Besiklausanciajam privalu aiskiai suvokti ribas, kurias nusako pagrin-
dinis Isklausymo centro tikslas — pagalba: pirmiausia savo ribas, situacijos ir
sutinkamo zmogaus ribas.

I8klausymo funkcija konkretizuojama besikalbant I$klausymo centro
buveinéje ar kitose susitikti tinkamose vietose:

o priimant Zmogy ir leidziant jam pasijusti patogiai;

« stengiantis suprasti tikraja jo problema, atsizvelgiant i bendra

situacija;

o ieskant sprendimy, kurie zmogy jtraukty, budinant jo gebéjimus ir

skatinant keisti gyvenimo buda;

o kartu jsitraukiant j tikrove, kad bty galima pasitlyti atsakyma.

Isklausymo centro darbuotojui nei$vengiamai batina mokéti klausytis
suprantant, kad klausymasis, rodant supratinguma, néra paprastas manda-
gumo zenklas ir yra daug daugiau, nei paprasciausias girdéjimas. ISmokti
klausytis nejmanoma per keletg susitikimy, tam reikia nuolatinés praktikos,
kuri galiausiai tampa jprastiniu santykio su kitais badu.

(II dalies 1-3 skyriuose isklausymo metodologija nagrinéjama nuo-
dugniau)

Nukreipimas

Nukreipimas yra konkreciy galimy veiksmy jvardijimas, pradedant
nuo kilusiy problemy jvertinimo, nepamirstant specifinés Zzmogaus situaci-
jos ir Isklausymo centro funkcijy.

Sunkumus patiriantys Zmonés daznai néra iki galo jsisamoning savo
stygiaus, nezino, kokiomis paslaugomis gali pasinaudoti toje teritorijoje,
nei$mano, kaip jas pasiekti. Sia prasme ir nukreipimas laikytinas santykiu.
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Pirmasis nukreipimo lygis sutampa su informavimu. Kai kuriais
atvejais Zmogui paprasciausiai pakanka nurodyti visuomeniniy ar privaciy
jstaigy adresus ir paaiskinti, kaip | jas kreiptis. Pabréztina, kad ne visada
veiksminga tik suteikti informacija, duoti adresus ar telefonus, nukreipimas
tampa daug prasmingesnis, jei gali nurodyti konkrety zmogy i$ ty sfery,
zinodamas, kad jis prieinamas.

Antrasis nukreipimo lygis btty Zmogaus palydéjimas tiesiogine pras-
me ar paskambinant reikiamam kontaktiniam asmeniui, ar perduodant
pristatomajj rasta jstaigai, kuri tikriausiai galéty suteikti atsakymg. Sj an-
trajj nukreipimo lygj galima vadinti konsultavimu arba palydéjimu ir jam
jau reikia keliy nuodugniy pokalbiy. Pavyzdziui, ieSkant darbo negana tu-
réti darbdaviy sgrasa, reikia mokéti parasyti savo curriculum vitae, turéti
asmens tapatybés dokumentus ir iSspresti gyvenamosios vietos susiradimo
klausima.

Silpnesnieji dél neiSmanymo ar i$ nevilties daznai nesidomi savo teise-
mis ir jy nezino. Kartais jie kreipiasi j pagalba teikiancias struktiras, taciau
ne j tas, j kurias pagal formaligjg teise turéty. Labai svarbu, kad Isklausymo
centras pasirtipinty zmonéms isaiskinti jy teises ir galimybes, kurias teikia
ju gyvenamos teritorijos tarnybos. Visuomeninés jstaigos kartais turi infor-
macines skrajutes. Jos biina naudingos, jei Zzmonéms padedama jas suprasti,
paaiskinamas jy turinys.

Nukreipti reiskia:

o padéti zmogui iSnagrinéti i§sakyta beéda, atsizvelgiant j jo gyveni-

mo situacijos visuma;

« pateikti informacija apie toje teritorijoje veikiancias tarnybas, jsiti-
kinant, kad Zmogus supranta tai, kas sitiloma, i$skaidyti procesg j
etapus, iSaiskinti taisykles;

» nusiysti zmogy, palydéti jj i tas tarnybas, kuriose jis gali gauti tin-
kamiausig atsakyma.

Atsakomybés prisiémimas

Sunkumus patirian¢io Zmogaus tarpasmeniniai ir socialiniai santykiai
stokoja tvirty atspirties tasky, jis neturi zmogaus, kuris jj isklausyty, jam
padeéty ir grazinty pokyciy viltj, pasialyty tikrg solidaruma.
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Isipareigoti riipintis reiSkia uzmegzti su zmogumi rysj, padéti jam ies-
koti atsakymy, palaikyti jj, méginantj spresti problemas, padéti jam kelti sau
uzdavinius ir drauge planuoti ateitj, atsizvelgiant j jo padétj ir isgales, pade-
dant jam kelti sau realius, laipsniskus ir jtikimus tikslus, suprantant, kad kai
kurios situacijos reikalauja atsiliepti nedelsiant.

Isipareigoti ritpintis atsidtirusiy gyvenimo uzribyje problemomis ir sun-
kumais - tai apmastyti visuomene valdancius désnius ir realias galimybes
kurti solidarumo vietas kaip atsvarg vis didéjanc¢iam susvetiméjimui netgi
tarp pacios bendruomenés nariy. I§ tokios perspektyvos Zvelgiant jsiparei-
goti rupintis reiSkia tapti iniciatoriais saugant varganiausiyjy teises konkre-
¢iais veiksmais, asmeniniais santykiais, taip pat socialiniais, politiniais ir
ekonominiais projektais.

Isipareigoti rapintis reiskia:

o isklausyti zmogy kaip vienintelj, ne kaip spresting atvejj, bet kaip

priimting istorijg;

o  zinoti reikmes ir realias galimybes jas patenkinti, pasitelkus asme-
ninius, teritorinius, bendrus, formalius ir neformalius iSteklius;

o tirti, formuluoti ir iSbandyti atsakus, susijusius su konkreciu pra-
Symu;

o skirti laiko, energijos ir iSmanymo ie$kant sprendimy, kurie pir-
miausia buity teigiantys asmens verte;

o pasitelkti tarnybas, bendruomene ir paciam siekti dél kylanciy
reikmiy sukurti solidarumo tinklg, kuriame dalyvauty visi galintys
padeéti;

o palydéti zmogy, ieskantj iSeities i§ savo vargy, pripazjstant ir sau-
gant jo teises;

o kartu su Zzmogumi sukurti projekta, kuriame, atsizvelgiant j jo tik-
raja padeétj, buty numatyti prieinami istekliai, veikimo galimybés
imantis spresti problema, nustatyti realistiski, laipsniski ir laiko at-
zvilgiu jvykdomi tikslai;

o skatinti kompetentingas jstaigas savo ruoztu prisiimti atsakomybe
tikrinant, ar rapinamasi veiksmingai, ir jvardijant pasitaikancius
trakumus;

o skubiai atsiliepti neatidéliotinu atveju;
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skatinti bendruomene dalyvauti ir kartu ieskoti sprendimo bei vei-
kimo buady;

stengtis suvienyti profesionalumg ir gailestingaja meile, kompeten-
tinguma ir tarnavima.

(II dalies 4 skyriuje tema aptariama metodologiskai nuodugniau)

Antras skyrius

Organizacija, struktlra, priemoneés,
veiklos modeliai

« Darbas su projektais. Kokybe apibréziantis metodas

I8klausymo centro santykiy su Zmonémis tvarka ir veikimo strategija turi
bati grindziami bendraisiais kriterijais, kuriais vadovautysi visa komanda.

Sis stilius, metodas susijes su pagarba zmogui, jis kyla i§ siuntéjos —

bendruomenés ir i$ socialinés situacijos, kurioje Isklausymo centras veikia.
I$klausymo centro darbo metodas turi remtis:

santykiu, grindziamu pagarba zmogui, jo orumo ir atsakomybés
pripazinimu;

visos komandos atliekamo darbo analize ir vertinimu;

programos vykdymu ir nuodugniu tikrinimu, kaip ji vykdoma;
kity tos teritorijos realijy pripazinimu ir atsizvelgimu j jas.

I$klausymo centras pasiekia savo tikslus tiek, kiek jo darbo logika grin-
dziama projekty logika.
Dirbti su projektais reiskia:

pripazinti, kad kiekvienas Zmogus yra vis kitoks, o jo situacija ski-
riasi nuo kity;

pranokti atsiliepimo j poreikj logika, veikti laikantis skatinimo
principo, neuzmirstant, kad kiekvienas Zzmogus pats yra savo prob-
lemy sprendéjas;

analizuoti problemas, atsizvelgiant j toje teritorijoje susiklosciusias
aplinkybes;

neimti improvizuoti kilus primygtiniams klausimams;
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« nuolat apmastyti veikla, atliktus darbus (perzvelgti tikslus, strategi-
ja, turimus isSteklius ir t. t.);

o derinti veiklg ir planavima;

o skatinti veiklos skaidruma; atskleisti galimus darbo tobulinimo
veiksnius;

« brandinti gebéjimg analizuoti ir vertinti situacijas, nuosekliai pla-
nuoti veikla, ieskoti naujy istekliy ir juos jtraukti, pazinti teritorija,
veikti tinkle, jtraukiant bendruomene, ieskoti paties tinkamiausio
atsako j zmoniy reikmes, vengti perduoti ar savavaliSkai prisiimti
atsakomybe uz problemy sprendima.

« Ugdymas

Siandien labiau nei bet kada atkreiptinas démesys j projekty vykdyto-
ju pasirengimg. Darbo pasaulyje reikalaujama profesinio pasirengimo. Dar
svarbiau, kad Caritas ir krik§¢ioniy bendruomené rapintysi zmogiskuoju ir
kriks¢ioniskuoju ugdymu, nes jy uzduotis yra skatinamoji.

Atsidavimo, dosnumo, noro veikti, troskimo daryti gera ir, be abejo-
nés, specifiniy profesiniy jgtdziy gali nepakakti, kad savanoris buty geras
Isklausymo centro darbuotojas. Klausytis zmogaus, patekusio j sudétingg
nevilties ir stygiaus situacija, daznai gali buti labai sunku, tam reikia itin
stiprios vidinés pusiausvyros ir nuolatinio darbo su savimi, pratyby. Pasi-
néres i darbg Zmogus labai daznai uzmirsta, i$ kur kyla jo jsipareigojimas.
Sia prasme ugdymas yra nepakei¢iama darbuotojy motyvacijos ir pazinimo
stiprinimo priemoné, atkreipiant démesj j socialinés aplinkos ir asmeninés
patirties pokyc¢ius. Pirminis ugdymo tikslas yra didinti darbuotojo pasirin-
kimo sagmoningumg atsizvelgiant j asmenines nuostatas ir uzduotj, kuria jis
turi atlikti.

Kiekvienas savanoris prie§ pradédamas tarnyste ir jos metu yra kviecia-
mas ugdytis. Ugdymas turi btiti numatytas veiklos planuose ir j juos jtrauktas.

Dél sociokulttriniy aplinkybiy sudétingumo, spartaus ir nepaliaujamo
vargo plitimo apmastytina:

«  kokio i$manymo ir kokiy jgidziy reikia $iai veiklai;

o savanoriy profesionalumo butinybé;
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o galimybé jtraukti { komandos darbg ekspertus.

Vis délto Isklausymo centro darbuotojai néra techniniai darbuotojai ir
neturi jaustis tokie. Jie yra pastoraciniai darbuotojai, nors kai kurios jy kom-
petencijos yra specifinés. Reikia atsizvelgti j jvairius ugdymo lygius kuriant
Isklausymo centro struktira.

Lygiai

Pradinio, arba bazinio, ugdymo tikslas yra bendrosios temos, stipri-
nancios asmeninio pasirinkimo motyvus.

Tai procesas:

« jometu kiekvienas darbuotojas turi pasitikrinti savo jsipareigojimo

motyvus;

o  skirtas ne tik kai kurioms Zinioms bei jgiidziams jgyti, bet pirmiau-
sia pajusti darbo stiliy, bendraja tapatybe ir tikslus;

» batinas jsilieti j bendrajg tarnystés logika ir pamatyti savo jnaso
veiksmingumg, pazinti i$orines ir vidines tikrovés, j kurig norima
panirti, sgsajas;

» butinas bendrajai terminijai perimti;

o esminis darbo komandoje jgtidziams issiugdyti.

Specialusis ugdymas yra procesas, pritaikytas pagal kiekvieno darbuo-
tojo atliekamas funkcijas grupéje ir skirtas zinioms bei igiidziams konkre-
¢ioje veiklos srityje jgyti (teisiné bazé, gyvenamasis plotas, darbas, imigran-
ty klausimai ir t. t.).

Tie darbuotojai, kurie uzsiims pokalbiais, turi geriau i$manyti kai ku-
rias temas, susijusias su santykiy palaikymo ir apmastymo dinamika ir ypac
iSanalizuoti svetingumo, isklausymo, nukreipimo, atsakomybés prisiémimo
aspektus. Visam tam reikia drasos stoti asmeninés patirties akivaizdoje, tai-
gi pirmiausia pazinti save. Batina klausytis saves, norint i$mokti klausytis
kito ir branginti jo nepakartojamuma. Klausymas kaip tarnysté - Isklausy-
mo centro pagrindas — labai skiriasi nuo misy gebéjimo asmeniskai klau-
sytis ir priimti asmenj. Klausymas gali bati suprantamas kaip palaikymo
momentas, kaip budas padéti zmogui, kad jis iSmokty padéti sau pats. Kad
iSmoktume tokio klausymosi, reikia nukeliauti ugdymo kelig, kuris padéty:

o suprasti kito gestus, jo nutyléjimus;
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o  pripazinti pagarbos tam Zmogui svarba;

o atskirti iSreik$tus prasymus ir neisreikstus poreikius.

Nuolatinis ugdymas yra testinis atsinaujinimo procesas. Komandos
susitikimai, pasitikrinimai ir supervizija yra neatsiejamos nuolatinio ugdy-
mo dalys.

Turinys

Ugdymo procese butinai turi susipinti teologinis-pastoracinis isklausy-
mo matmuo su kompetencijy, t. y. gebéjimy ir jgadziy, nors ir neprofesio-
naliy, jgijimu:

 klausymosi, santykio palaikymo, bendravimo;

o analizés, vertinimo, tikrinimo;

o bendradarbiavimo, kity jtraukimo (tiek grupés nariy, tiek pasa-
lieciy);

o planavimo, veiklos plany sudarymo.

« Jokiu bidu negalima nuvertinti normatyviniy akty i$manymo. I$-
klausymo centras turi visada koja kojon Zengti su jstatymais, su-
sijusiais su zmoniy poreikiy tenkinimu, jy apsauga. Tai dar labiau
padeda ugdyti samoninguma ir asmenine atsakomybe.

Kalbant apie turinj, reikia turéti omenyje $iuos matmenis:

« teologinj ir pastoracinj;

» antropologinj ir psichologinj;

o socialinj-kultarinj, institucinj ir teisinj.

Badai

Labai svarbu, kad ugdymo procesai buty konkretizuoti, atsizvelgiant
j poreikius ir veiklos sritis. Reikéty pirmuma teikti interaktyviam ugdymo
metodui, leidzianc¢iam lyginti tarpusavyje, dalytis ir analizuoti remiantis
patirtimi.

Apibréziant ugdymo procesg svarbiausia:

o jvertinti besikreipianciyjy poreikius, Zinojimg ir lukescius;

o  kreipti démesj j galutinius bendruosius tikslus;

o numatyti laikg ir budg pasiektiems rezultatams jvertinti.
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Be to, planuojant ugdymo procesa labai naudinga pasinaudoti vys-
kupijos ar dekanato organizacijos Caritas pagalba.

Taip pat labai pravartu dalyvauti jvairiose privaciose ar viesose ugdymo
iniciatyvose, organizuojamose teritoriniu arba kitokiu pagrindu (konferen-
cijose, kursuose, organizuojamuose vietos institucijy, vyskupijos organiza-
cijos Caritas, savanoriy organizacijy ir t. t.). Kai kurie grupés nariai galéty
prisiimti pareiga informuoti savo bendradarbius apie i$girstas ugdomasias
naujienas.

Nuo komandos darbo priklauso viso I$klausymo centro darbo kokybé.
Grupéje atsiskleidzia bendros atsakomybés, bendradarbiavimo, tarpusavio
atsakomybés vertinimas. Komanda yra bendruomenés, kuri ja jgaliojo, is-
rai$ka, $iai bendruomenei ji yra atsakinga ir jai atsiskaito.

Veiksmingo grupés darbo pagrindiniai kriterijai yra vienas kito pazi-
nimas, darbo i$manymas, tarpusavio pasitikéjimas, bendri tikslai ir jy sie-
kimas, atsakomybé uz patikéta pasiuntinybe ir pareigas, dalijimasis darbo
metodais, bendras ugdymasis. Darbo grupé, jei taip galima ja vadinti, turi
augti ir bresti kaip vienis, kartu galvojantis ir planuojantis.

Grupé sudaryta i§ kompetentingy Zzmoniy, taciau nebitinai i§ profesio-
naly, nuolat derina vieni kity pozitrius dél galimybiy atsiliepti j problemas,
dalijasi pasirinkimais ir atsakomybe. Grupéje visada galima nuolat pasitik-
rinti savo motyvacijg ir tikslus.

Isklausymo centrui butina darbuotojy, iSmananciy skirtingas sritis,
grupé, ju visuma leisty tvariai laiduoti, kad bus vykdomi jo tikslai: priimti,
isklausyti, nukreipti ir palydeti.

Darbuotojai, savaime suprantama, galéty savo ruoztu buti palydimi
profesionalo (pvz., socialinio darbuotojo). Niekada negalima manyti, kad
vienintelis ISklausymo centro darbuotojas yra tas, kuris klausosi - jis téra
vienas i$ grupés darbuotojy, turinciy savo konkrety vaidmenj. [ visus vaid-
menis turi buti zitrima kaip j tarnyste, jie neturi bati hierarchizuojami, né
vienas néra virsesnis.
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Kad Isklausymo centro darbas baty sklandus, butinas visos grupés
bendras darbas.
(I dalies 5 ir 6 skyriuose tema aptariama nuodugniau)

« Veiklos planas

Veiklos planas yra dokumentas, apibréziantis veiklos krypti, jo turi
laikytis I$klausymo centro nariai, kad veikty i$vien ir siekty bendry tiksly.

Sis dokumentas periodiskai tikrinamas, atnaujinamas ir pritaikomas
prie besikei¢ianc¢iy sociokultiiriniy aplinkybiy, kuriomis Isklausymo cent-
ras veikia. Veiklos planas yra dinamiskas dokumentas, nuolat pritaikomas
prie tikrovés nuo pat centro atidarymo dienos.

Visi Isklausymo centro veiksmai derinami pagal veiklos plang. Veiklos
plang batina sudaryti norint jgyti motyvacija, susikalbéti ir apibrézti bendra
tapatybe. Toks planas be galo reikalingas, kad grupés nariai vienas kita pa-
zinty ir pati darbo komanda sutvirtéty. Todél sudarant veiklos plang reikéty
dalyvauti visiems, kurie paskui jj vykdys.

Veiklos plano sudarymas yra neatsiejama Isklausymo centro veiklos
dalis.

Pradinéje darbuotojy ugdymo stadijoje reikéty paméginti sudaryti
veiklos plang, tiksliau hipotetinj plang, nes galutinj visada turi tvirtinti visa
komanda, dirbanti konkrec¢iame Isklausymo centre, kartu su pastoracine
taryba.

Paprastai I$klausymo centras gimsta i$ poreikio parapijos ar dekanato
bendruomenéje pasirtpinti Zzmonémis, kurie susidarius nepritekliaus sgly-
goms neturi j ka kreiptis ir bati isklausyti. Vis délto svarbu bendrai aptarti
veiksmus, kad buty veikiama pagal bendrajj plang, nustatyti bendrasias gai-
res. Tai padeda atlikti kokybinj santykiy $uolj pacioje grupéje ir bendraujant
su stokojanciaisiais. Kiekvienas projektas atsiranda kaip atsakas j poreikj
tam tikromis aplinkybémis. Todél pirma veiklos plano fazé visada yra tarsi
»informacinis komunikatas“ apie situacija (surenkama informacija, istiria-
mi rysiai, ie§koma kontakty ir t. t.).

(11 dalies 7 skyriuje tema aptariama nuodugniau)
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Tikrinti, i§sakyti jZvalgas, vertinti ir pertvarkyti visiems drauge yra me-
todologiskai labai svarbu, nes tai grupei leidzia:

o  iSreiksti bendruomening savo tarnystés plotme;

o pasidalyti istekliais ir gebéjimais priimti ir spresti problemas;

o uztikrinti darbo testinuma, vientisuma ir kryptinguma.

Labai svarbu, kad klausimai, susije su motyvacija, priemonémis ir kin-
tan¢iomis aplinkybémis, Isklausymo centro ir bendruomenés bty spren-
dziami labai glaudziai. Kartais nutinka, kad noras bet kokia kaina pasiekti
savo tiksly, turéti atsakymus j visus klausimus, grupe padaro uzdarg, savimi
patenkintg ir vercia uzsimirsti, kieno jgaliota ir kokiy tiksly ji siekia. Patikri-
nimo metas yra gera proga komandos nariams reiksti pasialymus, pataisyti
veiklos kryptis, jterpti elementus, kuriuos teikia kasdienio darbo patirtis.
Todél labai svarbu, kad grupéje vyrauty sveika bendravimo atmosfera, nu-
siteikimas priimti pasitlymus, juos pritaikyti ir taip keisti veiklos procesa.

Isklausymo centruose dirbantys darbuotojai atlieka labai vertinga, ypa¢
svarby, naudingg darbag, itin artimg Zmonéms ir be galo konkrety. Taciau
daznai jis atliekamas einant ,skirtingais keliais®, improvizuojant, ne karta
labai nutolstant nuo tos matricos, pagal kurig turéty veikti organizacijos Ca-
ritas iSklausymo centras.

Reikia skatinti visas veiklas, taciau jos turi vykti pagal tam tikras gaires:
kai kurios iniciatyvos gal ir yra idealios konkrec¢iomis situacijomis, taciau
jos turi subresti komandoje. Todél batina ramybé veikiant, objektyvumas ir
noras objektyviai patikrinti jy veiksminguma, kad bty galima i$siaidkinti,
ar jos tikrai tarnauja Zmonéms, kriki¢ioniy bendruomenei. Cia patikrini-
mas yra labai stiprus jrankis jvertinant savo asmeniniy idéjy svarbg. Leistis
tikrinamam $iuo atveju reiskia leisti jvertinti savo veikla, nesijauciant teisia-
mam, isgirsti save ir pazinti. Tai patiems nariams leidzia pajusti pagarbaus
dialogo vaisinguma, grindziamg atviru saves ir kity klausymusi, priimant
asmeninius ir kultarinius kiekvieno skirtingumus, i§gyvenant tarpasmeni-
niy santykiy dziaugsma ir galimybe kartu bresti.

Tikrinimas yra neatsiejama nuolatinio ugdymo dalis ir todél turi buati
planuose numatytas aktas, jis negali priklausyti nuo aplinkybiy, turi vykti
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periodiskai: kas savaite, ménesj, kas tris ménesius. Labai svarbu, kad $ios
datos buty numatytos veiklos plane ir jy bity paisoma tikrovéje.

Tikrinimas turi vykti Isklausymo centro komandoje trimis lygmenimis:

o dél pasiekty tiksly, dél centro veiklos, dél atsirandanciy reikmiy;

o dél ,byly“ poslinkiy;

« dél darbuotojo ir grupés.

Pirmajame lygmenyje tikrinama, ar siekiama veiklos plane numaty-
ty tiksly, tikrinama I$klausymo centro veikla ir ar laikomasi jos tvarkos.
Nustacius tam tikrg periodiskuma, pvz., kas tris $esis ménesius, reciausiai
kasmet, butina perzvelgti tarnybos nuveiktus darbus, drauge perzvelgiant
budus ir metodikas, kuriomis remiantis buvo bendraujama su zmonémis,
ir aptariant poreikius, su kuriais buvo susidurta. Tokio patikrinimo metu
grupé irgi turéty teikti pasitlymus dél pastoraciniy ir metodiniy aspekty,
sialyti budus, kaip galéty prisidéti bendruomené. Labai svarbu, kad tokio
patikrinimo metu dalyvauty visa komanda.

Antrajame lygmenyje tikrinama veiklos plane numatyta veikla, kaip
siekiama uzsibrézty tiksly. Toks tikrinimas turéty vykti kiekvieng savaite,
dalyvauti turéty darbuotojai, uzsiimantys klausymusi. Tokie tikrinimai labai
svarbtis ugdymui, kadangi viskas vyksta akistatoje su realybe ir todél daug
lengviau analizuoti situacijas.

Susirinkime deréty:

o jvertinti naujas situacijas, kurios isryskéjo klausantis;

o apibrézti veiksmy konkrecioje situacijoje plana;

o apzvelgti einamuosius reikalus, kuriems buvo jsipareigota anksciau;

» skatinti darbuotojy tarpusavio dalijimasi patirtimi.

Isklausymo centre i$ry$kéjusios visos naujos situacijos turéty buti apta-
riamos kartu, jvertinamos ir i$diskutuojamos visos komandos. Labai daznai
jvertinimas gimsta besikalbant, kai i$reiksto poreikio, atrodyty, nereikia ats-
kirai gvildenti, ypac tais atvejais, kai tai susije su Zmogumi i§ kitos teritori-
jos, kai jis nukreipiamas ir siunc¢iamas. Labai svarbu, kad visa komanda uz-
siimty palydéjimu ty, su kuriais uzsimezgé testiniai santykiai, nes tai leidzia
geriau pazinti situacijg ir pradéti asmeninj projekta.

Treciasis tikrinimo lygmuo susijes su mano pozitriu i tarnyste, re-
miantis atgarsiais, kurie byloja apie mane (potyriai, jausmai, apribojimai,
baimés ir t. t.), santykiais su bendradarbiais. Tai labai subtilus lygmuo,
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taciau jis labiausiai atskleidZia tiesg apie mane ir mano darbg. Siam tikrini-
mui atlikti galima pasitelkti Zzmogy i$ $alies.

« Pradzia ir organizavimas

Isklausymo centras gali buti jsteigiamas dél poreikiy, iskylanciy tam
tikromis aplinkybémis skirtingose situacijose, kuriose Sie poreikiai biina
skirtingai interpretuojami. Poreikj jsteigti Isklausymo centrg gali pareiksti
parapijos ar/ir dekanato pastoraciné taryba, klebonas ar dekanas, taciau
jo veikla vyksta organizacijoje Caritas — bendruomenés pastoraciniame
organizme.

Prie$ pradedant I$klausymo centro veikla butina, kad jsipareigosiantys
zmonés iki tol imty reguliariai susitikti. Susitikimy tikslas yra:

o iStobulinti bendra, visiems suprantamg kalbg, kuri leisty vieniems

kitus suprasti;

o issiaigkinti, kg visiems reigkia klausymas;

o skaityti, mokytis, pritaikyti, konkretizuoti vietos aplinkoje tai, kas

pateikiama $iame ir kituose tekstuose;

o atsiverti tikrovés ir i$tekliy pazinimui;

o nusistatyti veikimo stiliy, paremtg vertybémis, kuriy reikia atlie-

kant konkrecig tarnyste.

Per parapijos ir/ar dekanato organizacija Caritas, kurio israiska yra I§-
klausymo centras, sumanymas steigti tarnybg turi pasiekti bendruomene:
pastoracing taryba, grupes, komisijas... To tikslas yra i$siaiskinti visy turi-
mus bendrus i$teklius, grupés nariy zinias ir jgidzius, kad galiausiai buty
galima sukurti veiksmingg veiklos tinkla.

Po to organizacijos Caritas i$klausymo centro steigimo idéja turéty bati
suderinta su vyskupijos, dekanato ir pastoracinés zonos, kuriai priklauso,
institucijomis. To reikia dar ir dél to, kad buty galima ugdyti savanorius,
atitinkancius centro kriterijus.

Organizaciniu poziariu ISklausymo centras gali buti apibiidinamas taip:

« darbuotojy grupé, vadovaujama koordinatoriaus;

e zinoma ir ori vieta;

o tinkami jrankiai ir i$tekliai;
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o darbo metodika, grindziama planavimu, tikrinimu, komandos
darbu ir tinkliniais rysiais.
Kai kurie aspektai jau buvo placiai aptarti, kiti bus aptariami tolesniame
skyriuje. Cia dar norime aptarti keletg apriipinimo klausimy.

Aplinka, patalpos

ISklausymo centrui reikia patalpy, kurios buty pritaikytos lankytojams
laukti ir jy klausytis. Jei jmanoma, geriausia buty, kad j patalpas bty paten-
kama pro atskirg nuo kity tarnyby jéjima, jog buty uztikrintas anonimisku-
mas. Taip pat reikéty patalpy dokumentams saugoti, sekretoriato jrangos,
patalpy komandai susirinkti. Gali kabéti uzrasas su pavadinimu ir darbo
laiku. Pravartu turéti atskirg pasto dézute korespondencijai.

Valandos

Budéjimo laikas nustatomas pagal lankytojy poreikius, pagal vietos si-
tuacija, darbuotojy skaiciy ir jy galimybes dirbti. Reikéty stengtis, kad cen-
tras veikty bent dvi dienas per savaite. Centro darbo valandomis vyksta tik
klausymasis.

Priemonés

Isklausymo centras turi galéti naudotis tam tikra aparatira, kuri baty
arba bendra, arba priklausanti jam: telefonu, kompiuteriu ir t. t. Taip pat
batinos kai kurios priemoneés: jvairi dokumentacija (duomenys, teisiniai
dokumentai, straipsniai...), tinklo duomenys (adresai, kontaktiniai asme-
nys...), susitikimy grafikai, prasymuy/pasitlymy registras, asmeniniy susiti-
kimy grafikas, archyvas.

Ekonominiai istekliai

I$klausymo centrui privalu turéti galimybe gauti bendruomenés para-
ma. Turi buti periodiskai tikrinama, kaip naudojami ekonominiai istekliai.
Tikrina organizacijos Caritas ir pastoracinés komisijos nariai.
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Juridiniai aspektai

Juridiniu pozitriu Isklausymo centras gali buti dvejopas. Gali pri-
klausyti parapijai, kurios i$raiska jis yra (arba prie kurios glaudziasi, jei
jis yra dekanato ar keliy parapijy institucija). Siuo atveju uz Isklausymo
centro veiklg yra atsakingas klebonas. Taip pat toks centras gali veikti kaip
savarankiska savanoriskais pagrindais veikianti organizacija. Tokiu atveju
jis turi savo statutg ir savo valdymo organus, taip pat organizacing, admi-
nistracine ir sprendziamaja autonomijg, gali turéti savo 1ésy ir vykdyti
tikslinius projektus.

Remiantis pacia I$klausymo centro prigimtimi, pirmasis variantas atro-
do tinkamesnis, tac¢iau nereikia atmesti ir antrojo, kadangi kartais gali pri-
reikti juridiskai nepriklausomos organizacijos.

ISklausymo centras
konkrecioje vietoje

« Teritorijos pazinimas

Sociokultarinés aplinkos, kurioje veikia Isklausymo centras, pokyciai
ir kasdien iskylancios vis kitokios sudétingos situacijos, viena vertus, rei-
kalauja specifiniy jgudziy, kita vertus, — ,,projektinio® darbo stiliaus, atitin-
kancio tos vietos salygas. Kitais Zodziais tariant, norint veikti sudétingomis

Trecias skyrius

aplinkybémis reikia pazinti asmenis ir teritorijg. Batina ugdyti gebéjimus
analizuoti ir interpretuoti socialine tikrove, atidZiai stebéti erdve, kurioje
randasi ir plinta tam tikros reikmés, nevengti klausytis ir uz Isklausymo
centro sieny.

Pazinti aplinka

Isklausymo centras negali leisti tarsi nejucia praslysti sudétingoms so-
cialinéms realijoms neieskodamas, kaip jis gali prisidéti jas jveikiant, ne-
sistengdamas pritaikyti savo veiklos metodikos. Jis turi rasti savo vieta ir
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funkcijg vykstant pokyciams, turi toliau tikrinti, atnaujinti, integruoti savo
veiklos plang.

Kai kurie i$stkiai turi ypa¢ didele jtaka Isklausymo centro veiklai:

o stipréjanti kultariné ir ekonominé globalizacija (daugiaetné visuo-
mene, tarptautiné prekyba, religinis pliuralizmas ir t. t.);

o Welfare State (gerovés) krizé (efektyvumo, paveikumo, teisétumo,
universalistinio prado krizé ir t. t.);

o namy tkio ir darbo krizé (sunkumas pritapti, mazas judrumas,
persikvalifikavimo galimybés teapima labai siauras sritis, kitos yra
ne tokios paslankios, labai struktairuotos ir profesionalizuotos);

o vertybiy, rysiy, santykiy trapumas (vartotojiskumas, sekuliarizaci-
ja, pliuralizmas ir t. t.).

Sitokiy dinamiky akivaizdoje nesikeicia prasymy, pasiekianciy Isklau-
symo centrus, turinys. Jie dazniausiai biina susij¢ su materialine gerove
(namai, darbas, apgyvendinimas, rubai, pasalpos ir t. t.). Beje, ju smarkiai
daugéja, taigi daugéja ir nepatenkinty reikmiy turinciyjy, be to, atsiranda ir
naujojo skurdo situacijy (svetimsaliai, ypa¢ pabégéliai). Pastarieji gali uz-
tvindyti Isklausymo centrg ir iskreipti jo prigimtj, paversti jj tiesiog atsaky-
my paieskos, pavojaus skelbimo vieta.

Neturéjimas pastovaus darbo ir nuolatinés gyvenamosios vietos, svei-
katos apsaugos ir $vietimo, vaiky ir seneliy priezitiros problemos paliecia vis
didesne gyventojy dalj ir nesiejamos tik su tam tikromis gyventojy grupémis
(ligoniais, pagyvenusiaisiais, nejgaliaisiais); su jomis susiduria visos institu-
cijos, kontroliuojancios, kad biity laikomasi pilietiniy teisiy. Sie poreikiai
daro vis didesng jtaka netgi tose teritorijose, kurios laikomos turtingomis.
Taip pat paminétini vargingi santykiai, bendravimo sunkumai, negebéjimas
susitvarkyti gyvenimo, gyventi prasmingai. Visas $ias problemas vis labiau
atspindi negebéjimas sukurti ir islaikyti pusiausvirg Seiminj gyvenima.
Daznai uz paprasciausio pagalbos prasymo slypi giluminé problema, neis-
reikstas santykiy poreikis, tarpusavio santykiy stoka. Plinta paslépto vargo
situacijos vadinamosiose normaliose seimose. Siuo atveju kalbame apie tas
vargo formas, kai neprasoma socialinés pagalbos, nes jos nepatenka né j
vieng i§ vargo kategorija (turintys priklausomybiy, nepajégiantys integruo-
tis...). Tokie zmonés neturi netgi kontakty, kuriais galéty kreiptis dél ko-
kios nors paramos (prasyti subsidijy, kreiptis j nakvynés namus...). Daugéja
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$eimy, balansuojanciy ant skurdo ir minimalaus pragyvenimo ribos,
joms lemtingas gali buti bet koks destabilizuojantis pokytis, pvz., kad ir
laikinai praradus darbg gali buti perzengta skurdo riba. Tuo pat metu ne-
numaldomai stipréja migracijos rei$kinys, su kuriuo Isklausymo centras
dazniausiai susiduria per bedarbyste, benamyste.

Tokiy dinamiky akivaizdoje I$klausymo centras turi ripintis, kaip is-
klausyti ir palydéti { sunkumus patekusj zmogy. Isklausymo centro veikla
susijusi su klausymusi, taciau reikia turéti omenyje visg situacijos sudétin-
gumg ir stiprinti Isklausymo centro atsakomybe ir pastangas uztikrinti as-
mens teises, ypac silpniausiyjy, ir jZvelgti vietos realijas bei atsizvelgti j jas.

Isklausymo centro darbuotojai turi ne tik iSmanyti jstatymus, bet ir
rapintis, kad jy baty laikomasi, jie turi bati tie, kurie jsitikina, jog tai, kas
sura$yta popieriuje, i$ tikryjy vykdoma, turi uztikrinti ,,paskutiniy eiléje“
teises, privalo bati tikri, kad pavieniai Zmonés ir Seimos gauna viska, kas
jiems juridiskai priklauso, ir tai vyksta ne dél skirstanciyjy palankumo ar jy
gerumo, bet dél to, kad taip nustatyta jstatymais ir to reikalauja teisingumas.
Nors to nepakanka, bet kad bty garantuotas $is minimumas, darbuotojas
turi bati labai arti, Salia Zmogaus, jo klausytis, buti su juo solidarus. Klau-
syma padaro labai vertingg reali pagalba, iSreiksta konkreciu palydéjimu,
pasirtipinimu, pilietiniy teisiy apsauga. Taigi reikia pasirtpinti, kad zmogus
buty ne tik isklausomas, bet ir apsaugotos bei jgyvendintos tos jo teisés,
kurias ,,rinka“ lengva ranka nubraukia. Daznai iSkreipiamas subsidiarumo
principas. Visuomeninés tarnybos turi garantuoti, kad bus laikomasi pilie-
¢io teisiy. Turiu teis¢ i socialing riipyba, i sveikatos apsauga ne dél savo am-
Ziaus ar odos spalvos, o dél to, kad esu pilietis.

Pazinti teritorija

Teritorijg pazinti sudétinga, taciau butina:

o kad baty atpazinti poreikiai ir jy raida;

« kad buty pazinti veiksmingi privatas ir visuomeniniai iStekliai;

« kad buty optimizuota turima energija;

« kad buty skatinami adekvatiis atsakymai.

Teritorija butina pazinti tiems, kurie dirba Isklausymo centre, net jeigu
tai nesusije su jy tiesioginémis funkcijomis, tai yra bendras visy darbuotojy
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ir bendruomenés rapestis. Taigi Isklausymo centro funkcija yra vertinti ir
skleisti informacija apie esama situacija. ,Duomeny grazinimo“ momentas
yra labai gera proga bresti paciai bendruomenei, atgaivinti pastoracija, lei-
dziant Isklausymo centrui bati tikra ,,antena® sugaudancia teritorijoje atsi-
randancius sunkumus ir skurda, privilegijuota ,,duomeny baze®. Isklausymo
centro surinkta medziaga apie varga ir skurda turi tapti ne kaupiamu archy-
vu, 0 samoningumo auginimo priemone. Ieskotina galimybiy isanalizuota
medziagg paskleisti ne tik krik§¢ioniy bendruomenéje, bet ir organizuojant
vieSuosius debatus civilinéje erdvéje.

Siuo pozitiriu Iklausymo centras yra ypatinga parapijos ir dekanato or-
ganizacijos Caritas priemoneé. Jvairiy skurdo pavidaly pazinimas sudaro pa-
grindg gyvai patirti bendruomenés solidaruma. Tolesnis Zingsnis yra tokio
solidarumo plétojimas: jsipareigojimas duoti tikslius ir aiskius atsakymus.
Pazinti teritorijg reiSkia naudojantis periodiskai atnaujinama informacija
pazinti galimybes ir kitus supazindinti su galinc¢iomis atliepti jy poreikius
galimybeémis, nesvarbu, ar jos biity visuomeninés ar privacios:

o sanitarinémis, socialinémis, ripybos, svietimo tarnybomis, dienos
centrais (paaiskinant, kur jie yra, kokias paslaugas teikia, kam, ko-
kiomis sglygomis, kokiomis valandomis...);

e savanoriy grupémis, socialinémis organizacijomis, asociacijoms
(nurodyti koordinates, siilomas paslaugas...);

o pagalbos ir tarpusavio pagalbos grupémis;

e pasiruoSusioms priimti Seimomis;

« Tinklo darbas

Isklausymo centras pasiekia savo tikslus tiek, kiek geba jsisavinti
darbo tinkle logika. Dirbdamas tiesiogiai su klausomuoju arba su tos te-
ritorijos realijomis, centras visada atlieka rysininko ir tarpininko funkcijg
tarp Zmoniy ir galimy aktyvuoti istekliy.

I8klausyti — tai ziareti j kitg visa apimanciu zvilgsniu (ne tik j jo iSsaky-
tus poreikius), matyti, kokioje aplinkoje (socialinéje, kultarinéje, Seiminéje)
jis gyvena, iSsiaiskinti, kas joje trukdo pasiekti tiksla, o kas gali buti istekliai.
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Palydéti - tai padéti Zzmogui atpazinti savo galias ir jas suvienyti su is-
oriniais i$tekliais.

Tinklas yra sudarytas i$ laikanciy ir sutvirtinanciy sialy ir mazgy. Kaip
kad tinklo nejmanoma iardyti j sillus ir mazgus, taip ir pavieniy asmeny
negalima atskirti nuo aplinkos, kurioje juos kazkas laiko ir kurioje jie gy-
vena. Isklausymo centras yra vietos tarnyby tinklo mazgas ir todél niekaip
negali iSvengti jy saveikos. Isklausymo centro darbuotojas §j teritorijos is-
tekliy tinklg laiko jrankiu, skirtu konkrec¢iam tikslui pasiekti. Jis dirba kaip
santykiy tarp skirtingy vienety reguliuotojas ir palaikytojas, istekliy ir rysiy
telkéjas ir gaivintojas.

Dirbti tinkle reigkia save laikyti ,vienu i$* teritorijos vienety, Zmoniy
poreikius tenkinanciu $altiniu, kuris realizuoja save tik sgveikaudamas,
jungdamasis su kitomis realijomis. Sia prasme biitina ne tik Zinoti, kas tik-
rai egzistuoja teritorijoje, bet ir jgauti savo stiliy, poziarj, metods. Dirbti
tinkle - tai tam tikru budu mastyti, dirbti, dalyvauti siekiant tam tikry tiksly
ir suteikti darbui tgstinuma bei autonomija.

Darbas tinkle randasi i$§ bendro planavimo. Manoma, kad néra vie-
nintelio iSeities tasko, vienintelio problemos sprendimo, reikia jvairiy tar-
pusavyje saveikaujanciy pozitriy ir prieigy, taciau visi jsitrauke subjektai
laikytini lygiais. Visais jais, atsizvelgiant j kiekvieno i$ jy turimg kompeten-
cijg ir atliekamg funkcijg, siekiama bendro tikslo — Zmogaus gerovés.

Pasidalytas projektas:

o suvienija i$sisklaidziusius isteklius;

o sustiprina veikiantj tinklg, jgalina veikti net kuriai nors daliai

nefunkcionuojant;

 skatina socialine kulttirg, kuri jvertina visos bendruomenés isteklius,

kad bendruomené pati imty rapintis kai kuriais zmoniy poreikiais.

Darbui tinkle reikia:

o  pazinti iteklius, sudarancius Zzmogaus socialinj tinkla;

o paskatinti saveika tarp skirtingy subjekty, sudaranciy tinkla;

o sujungti formalius ir neformalius tinklus;

o mokeéti atsisakyti savo centrinio vaidmens siekiant tikslo;

o dalytis savo istekliais.

Dirbti tinkle - tai ne tik vertinti teritorijoje turimus isteklius, bet ir
draugus bei $eimas, viska, kas susije su sprendziama problema, suvienyti
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formalius isteklius su gyvomis teritorijos jégomis, sutelkiant jas apie
problemy turintj zmogy. I$klausymo centras gali prisidéti vertinant ne-
formalius tinklus ir padéti juos prijungti prie teritorijoje veikianciy for-
maliy tinkly.

Neformalis tinklai apima visus natiiralius asmens gyvenamosios
aplinkos isteklius, santykius, kuriuos galima vadinti pirminiais: $eima,
draugus, artimuosius... Sie tinklai yra stipris, nes jima ir jausmus, ta¢iau
daznai jie nevertinami, kadangi manoma, jog negali buti perkeisti j veiks-
mingg istekliy.

Formalus tinklas susideda i$ visy ty struktary, su kuriomis Zmogus su-
siduria savo gyvenime: sveikatos, §vietimo jstaigy, tarnybuy, t. y. organizuoti
istekliai, sutelkti kaip atsakas j kylancius poreikius. Dazniausiai tokio tinklo
veikéjai yra profesionalai, tvariai siekiantys zmoniy gerovés.

Dirbant tinkle reikia gebéti sutelkti, jtraukti, sugyvinti bendradarbiy
rata, kuriuo galima buty pasitikéti (advokatus, gydytojus, neuzmirstini ir
santechnikai, staliai...), gal deréty jtraukti kai kuriuos Zmones i§ parapijos
bendruomeneés, kuri taip pat galéty prisidéti pagal galimybes ir poreikius.

Labai daznai tuo paciu Zmogumi rapinasi skirtingos tarnybos ir nesg-
veikaudamos jos tiesiog veltui $vaisto isteklius ir nepasiekia bendro tikslo.
Darbas tinkle leidzia i§vengti tokiy nesusikalbéjimy. Reikeéty isties pradé-
ti laipsniskai atsisakyti nutylimo paplitusio metodo, kai ripintis zmogaus
gerove pavedama kuriam nors vienam savanoriui. I$klausymo centras gali
tapti bendruomenés ,,smaigaliu®, gebanciu kasdien veikti ir spresti daugy-
be kasdieniy isklausymo ir dalijimosi klausimy ir taip kurti Zzmoniskesne
aplinka.

Apibendrinant - Isklausymo centro darbas tinkle reigkia:

o kuo nuodugniau pazinti teritorija;

o pazinti vie$uosius ir privacius isteklius;

o iSmanyti, kaip veikia tarnybos, kokias paslaugas jos teikia, zinoti,

kuris darbuotojas uz kg atsakingas;

o turéti teritorijoje veikianciy tarnyby zemélapj;

o vertinti, sutelkti, pajungti formalius ir neformalius teritorijos is-

teklius;

» vengti dubliuoti darbus, pareigas, neperduoti ir neprisiimti svetimy

iniciatyvy;
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o bendradarbiauti su kitais subjektais pagal jy funkcijas ir kompe-
tencijas, siekiant vieno bendro tikslo;
o budrinti oficialias tarnybas, neleisti joms snausti.

« IStekliy zemélapis ir dokumentacija

Sudaryti istekliy Zemélapj yra pirmasis Zingsnis, siekiant pazinti te-
ritorijg ir veiksmingai dirbti tinkle. Sudarant istekliy Zemeélapius istekliai
suskirstytini j viesuosius ir privaciuosius, taip pat pagal poreikiy tipus. Sj
darbg atlikti padeda asmeniniai santykiai. Pazjstant kity tarnyby darbuoto-
jus, palaikant su jais santykius galima daug veiksmingiau palydéti besikrei-
piancius Zmones. Labai svarbu, kad istekliy Zemélapiu galéty naudotis visi
komandos nariai.

Apie kiekvieng istekliy svarbu zinoti:

o pavadinima, adresa, telefono numerj;

+ atsakingo Zmogaus ir/ar kity vardus ir pavardes;

o teikiamy paslaugy tipa;

o darbo valandas ir pobuadj;

o papildoma informacija.

Zemélapis turi biiti reguliariai atnaujinamas, kad duomenys biity tiks-
las, jog zmogui paskui nereikéty kreiptis kitur dél netiksliy nurodymuy: jei
nukreipiame, tai turime daryti kaip jmanydami tiksliau, parodydami Zmo-
gui nuosirdzig pagarba.

Kitas teritorijos istekliy pazinimo veiksnys yra visy dokumenty, nau-
jausiy jstatymy savadai, reikalingi ir nuolat ugdant darbuotojus.

Gali bti naudingi:

o klausimynai, statistika ir kitos teritorija pazinti padedancios prie-

monés, taip pat ten turimi istekliai;

o seminary ir ugdymo kursy medziaga;

o susavanoryste ir privacia socialine veikla susijusi spauda;

o valstybés higienos tarnyby veiklg reglamentuojanciy jstatymy

savadai;

« normos, reglamentuojancios savanoriska darbg ir privataus bei vie-

$ojo sektoriy santykius.
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« ISklausymo centras ir tarnyby sistema

Isklausymo centras pasiekia optimaliy savo tiksly tik tada, jeigu tin-
kamai jvertina ir pasinaudoja tarnyby tinklo sistema ir teritorijos iStek-
liais: institucijomis ir vieSosiomis tarnybomis, asociacijomis ir savanoriy
grupémis, Seimy konsultantais, kitais Isklausymo centrais, baznytinémis
struktiiromis ir t. t.

I$klausymo centro darbuotojas tam, kad galéty palydéti ir nukreipti
zmogy teisinga linkme, turi disponuoti formaliais ir neformaliais i$tekliais,
moketi integruoti i$teklius, turimus baznytinés ir civilinés sfery.

Savaime suprantama, kad I$klausymo centras turi bendradarbiauti su
savanoriy grupémis, prieglaudomis, maitinimo, aprapinimo ribais tarnybo-
mis, maisto rinkimo tarnybomis, darbdaviy kooperatyvais, priimanc¢iomis
$eimomis ir t. t., zodZiu, su visais, kur tik jmanoma rasti specifiniy problemy
sprendimus. Ypac svarbu, kad gebéty palydéti j sveikatos apsaugos jstaigas,
dienos centrus ir pan., rimtai uzsiimti zmogumi, pasirtpinti jo teisémis.

Tarp Isklausymo centrui priklausanciy istekliy, savaime supranta-
ma, yra ir rysiai su dekanato, krasto ir vyskupijos organizacija Caritas.

Tarp pagrindiniy jstaigy, su kuriomis dirba Isklausymo centrai, turéty
bati: miesto ir rajono savivaldybés, policija, sveikatos apsaugos, $vietimo
jstaigos, migracijos tarnybos, Darbo birza ir t. t. Labai naudinga dalyvauti
visuose vie$ai organizuojamuose jvairaus lygio $iy institucijy susirinkimuo-
se ir koordinaciniuose pasitarimuose, kadangi bendravimas su tokiais part-
neriais padeda iSryskinti poreikius ir ieskoti bidy jiems patenkinti.

Rysiai su savivaldybe labai svarbds, nes:

o taiviena is pirmyjy institucijy, j kurig Zmogus kreipiasi;

e tai institucija, kuri geriausiai supranta Zmogaus poreikius, kom-
pleksiskiausiai formuluoja atsakymus ir yra atsakinga uz gyventojy
gyvenimo kokybe;

e taiinstitucija, kuri deleguota kurti ir garantuoti veikiantj tinklg tarp
jvairiy viesyjy, privaciy ir solidarumo jstaigy (kooperatyvy, asocia-
cijy ir t. t.);

o taivieta, j kurig gali kreiptis visi, turintys klausimy ir ieSkantys atsa-
kymy, ir j kurig visada galima nukreipti.
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Palaikydamas ry$ius su tarnyby tinklu I$klausymo centras atlieka koor-
dinavimo funkcija. Koordinavimas gali buti operatyvusis ir sisteminis.

Operatyvusis koordinavimas skirtas pagal turimg kompetencija de-
rinti veiksmus, susijusius su tuo paciu asmeniu. Sisteminis koordinavimas
skirtas platesnei vizijai plétoti, numatyti bendra veiksmy eiga ilgesniam lai-
kui, inicijuoti ir skatinti prevencijos ir reabilitacijos programas, kurti i§skir-
tinai momentinés pagalbos organus. Problemos iskeliamos j visuomenés
lygi informuojant apie atliktus darbus ir klausantis jvairiy lygmeny proble-
matikos (iSgirstos parapijos bendruomenéje, dekanate, socialiniy projekty
vykdymo vietose ir t. t.) jvairiomis formomis (metiniuose susitikimuose,
dalyvaujant susirinkimuose ir t. t.).

Subjekty specifika

Santykiai tarp ISklausymo centro ir visuomeniniy tarnyby aptartini
nuodugniau dél subjekty specifiskumo.

Siandien diskutuojant apie valstybés socialinés apsaugos reformg vis
labiau pabréziama butinybé integruoti vietos savivaldos tarnybas ir taip va-
dinamajj treciajj sektoriy: savanoriy asociacijas, draugijas, fondus, organi-
zacijas, religiniy bendruomeniy jkurtus centrus, tarnybas. Sia prasme kal-
bama apie peréjima nuo Welfare State (gerovés valstybés) prie Welfare Mix
ar Welfare Community (gerovés bendruomenés). Socialiniai reikalai patiria
krize ne tik ekonominiu lygmeniu, ne tik politikoje, bet ir dél besikei¢ianciy
zmoniy poreikiy, kurie neapsiriboja materialiniais ir nepriklausomai nuo jy
vis labiau krypsta prie santykiy poreikiy.

Treciasis sektorius gimé kaip atsakas radikaliam zmogaus poreikiui gy-
venti su kitais zmonémis. Sia prasme tre¢iojo sektoriaus valstybé neatstos,
jis nedaro jtakos ekonominiams veiksniams, nenori buti jtrauktas i $iuos
procesus, jis jsipareigojes parodyti, kad dél kito galima padaryti ka nors gero
ne tik dél teisiniy ar ekonominiy motyvy. Sis sektorius pripazjsta, kad yra
realiy, bet neparduodamy ir nenuperkamy vertybiy.

Butent santykiy palaikymo plotmé yra ta vieta, kur savanorysté aps-
kritai ir ypac¢ ISklausymo centras specifiSkai realizuojasi. Mat valstybinés
tarnybos yra ribojamos labai griezty normy, turi joms grieztai priskirtas
pareigas ir teises, kuriy nevalia nepaisyti. Dél tokias institucijas saistanciy
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normy jy darbuotojai, netgi socialiniai, turi ne tik padéti, bet ir labai grieztai
kontroliuoti. Tokia funkcija teisinga ir labai reikalinga, ji garantuoja visiems
vienoda démesj, taciau pats procesas tampa nelankstus ir nejautrus.

Kodél reikia bendradarbiauti?

Tiek kitos tarnybos, tiek Isklausymo centras bendradarbiaudami gali
pasimokyti vienas i§ kito, vienas kitg paskatinti. Visa tai gali vykti bendra-
darbiaujant ir veikiant drauge, siekiant bendro tikslo - kad paslaugos zmo-
gui buty kuo lengviau prieinamos ir kokybiskesnés.

Daznai nutinka taip, kad Isklausymo centras ir kitos tarnybos ripina-
si tuo paciu Zmogumi; tokiu atveju reikia suvienyti pastangas, pasidalyti
pareigas, ripintis, kad tarnybos viena kita papildyty, jog buty pasiektas kuo
geresnis rezultatas. Ieskantis pagalbos Zmogus neturi jausti jpareigotas ir
atsakingas kazkaip bandyti koordinuoti keliy tuo paciu metu juo besirapi-
nanciy tarnyby veikla.

Sia prasme Isklausymo centro darbuotojy pastangos turi biiti ypa¢ su-
telktos ir nukreiptos bendradarbiauti ir skatinti tam kitas institucijas. Ben-
dradarbiaujant nepakankamai gali nutikti taip, kad Zmogus be galo daug
démesio gaus vienoje tarnyboje, taciau kitose srityse negaus pakankamai
atsakymuy.

Kai zmogui skiriamas démesys jam kelia sumaistj ir sunkumy, aisku,
kad iStekliai ir energija naudojami netikslingai.

Butent dél tokiy priezasciy ypac svarbu, kad Isklausymo centras inten-
syviai bendradarbiauty su kitomis institucijomis, kad koordinuotai buty
skiriama démesio konkre¢iam zmogui.

Visam tam jgyvendinti reikia priemoniy ir pastangy pripazinti vie-
niems kity svarbg ir atsakomybe, atliekant specifines uzduotis, taciau jei
atsakomybe nebus dalijamasi, vieningos bendros veiklos zmogaus gerovés
labui nepavyks pasiekti.

ISklausymo ir konflikto situacijos

Kad socialiniy tarnyby ir savanoriy santykiai nebaty vien formalts,
institucijas pirmiausia turi sieti pagarba, kylanti i$ vieni kity iSklausymo.

50



Juk nejmanoma gerbti kito, visiSkai jo nepazjstant ir nezinant jo veiklos mo-
tyvy, neiSmanant metodikos ir priemoniy, siekiamy tiksly.
Reikia:

suprasti prieZastis;

pazinti kito savybes ir ypatybes, veiklos ir bendravimo specifikg;
parodyti norg bendradarbiauti;

atpazinti institucijy skirtumus, bendrus siekius, panasumus, prie jy
prisitaikyti neprarandant savo isskirtinumo;

bati atviram diskusijai ir kiirybingam bendradarbiavimui;

ieskoti galimybiy ir progy dalytis patirtimi, o ne ieskoti vienas kito
veiklos tritkumuy;

rasti bendrus tikslus ir siekius, kad ir dalinius, ir bendradarbiauti
jy siekiant.

Visi santykiai turi konflikto plotme, kurig gerai valdant galima pa-
versti bendrumo energija ir panaudoti bendriesiems tikslams. Tai sakoma
ne norint paneigti sunkias situacijas, bet stengiantis parodyti, kad kliatys
gali bati proga kurti pozityvy pozitrj, kuris skatinty, bent siekiy lygmeniu,
norg sukurti kuo didesnj bendrajj gérj. Taigi su kitomis institucijomis reikia
bendradarbiauti stengiantis ne uzimti jy vieta, o siekiant pacios didziausios
kiekvieno stokojanciojo gerovés.
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ANTROJIDALIS  METODINES |ZVALGOS,
NAUDINGI PATARIMAI

Pirmas skyrius  EN{EUVRYUNES

Isklausymas kaip tarnysté. Vienas i§ paciy svarbiausiy Zzmogaus porei-
kiy yra kalbéti, kalbéti apie save. Visi trokstame buti isklausyti, tik ne visada
mokame sustoti ir skirti démesio kitiems.

I$klausymo centro darbuotojo darbo jrankis — klausymas, t. y. jsiklau-
symas ir i§klausymas. Nuosirdus atsivérimas naujovei, kiekvieno skirtingu-
mui ir susitikimui su kitu, suvokiant, kad kiekvienas susitikimas yra i$skir-
tinis, yra iklausymo tarnystés iseities taskas.

Klausytis reiSkia nutilti. Kas priprates prie vidinés tylos, tam lengviau
ir paprasciau tyléti su kitais. Kas nepazjsta vidinés tylos, sunkiai nutyla kity
akivaizdoje. Tyléjimas yra santykio su savimi ir kitais biidas. Tyla labai skiriasi
nuo nekalbéjimo. Tyléti reiskia sukurti erdve. Vienybé su savimi pasiekiama
ir islaikoma tylint, viduje. Tyla yra ramybés kupina, turtinga kairybiné erdve,
kurioje brestama. Ji reikalinga, kad Zvelgtume tarsi j veidrodj, atpazintume ir
jsisgmonintume save, savo laisve, savo energija, vertybes. Isklausymo veiks-
mingumas matuojamas ne zodziy gausa, bet gebéjimu klausytis. Tyléjimas yra
erdve, kuri suteikiama kitam, kad jis galéty isreiksti save jam tinkamu badu ir
laiku, kad galéty susikaupti, iSgirsti save, susitvarkyti viduje, sudélioti mintis.

Klausyti rei$kia suteikti pirmuma kitam. Tai nutildyti savo pozitri,
savo iSankstines nuostatas, i$tustinti savo vidy, padaryti kitam vietos, buti
jam svetingam. Klausytis reiskia nutilti tuoj pat, kai kitas pradeda kalbéti: jis
yra pagrindinis veikéjas, esu ¢ia dél jo, kad jis atsiskleisty, jis svarbesnis uz
tai, kg sako.
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Dialoge paprastai dalyvauja tas, kuris kalba, ir tas, kuris klausosi, jie
dalijasi erdve, taciau kai kalbame apie isklausymo tarnyste, ta erdvé maksi-
maliai turi priklausyti kalbanc¢iajam.

Klausyti reiskia noréti suprasti. Klausymasis yra vidinis aktas, nelei-
dziantis galvoti apie kitka, siekiantis eiti iki galo, trokstantis suprasti. Tam
reikia s3ziningumo, démesio, tylos, jsipareigojimo, laiko. Klausymuisi reikia
tikslo, noro suprasti iki galo. Klausytis reikia noréti. Galima klausytis, bet
negirdéti, taciau tai neprasminga, taip elgtis negalima. Nesiklausoma dviejy
zmoniy tuo paciu metu, nes jie néra tokie patys. Du Zmonés vienu metu ne-
siklauso vienodai, nes abiejy vidiniai pasauliai skirtingi, abiejy kitoks jaut-
rumas ir gebéjimas priimti.

Kas siekia suprasti klausydamas, turi kontroliuoti save. Norint klausytis
reikia kontroliuoti savo nuostatas, nutildyti trukdancius jausmus, kaip antai
iSankstines nuostatas, pavyda, gynyba, nora buti vir§esniam ir provokuoti.
Reikia pripazinti, kad tai, ko klausausi, gali buti vertingiau, nei manau. Po-
kalbis turi buti grindziamas tarpusavio pasitikéjimu ir pagarba.

Vengtina reiksti pritarimg arba nepritarima, jei norime bendrauti ly-
giavertiskai. Rodydami pritariantys, patinka mums ar nepatinka tai, kg gir-
dime, skatiname Zmogy vienas mintis pabrézti, o kitas suturéti. Norédami
nuosirdaus ir atviro bendravimo, turime likti neutraliis. Negana tiesiog
klausytis, reikia stengtis i visy jégy suprasti, kg kitas nori mums pasakyti, ir
reikia parodyti, kad ji supratome.

Klausyti reiskia neteisti. Polinkis teisti ypac pasireiskia tada, kai klau-
santis kyla stipriy emocijy ir jausmy. Sunku su nuosirdzia pagarba klausy-
tis Zmogaus, gyvenancio ne pagal miisy vertybes, neturincio tokiy savybiy,
kurias mes labiausiai vertiname. Kai palaikome ir gerbiame kalbantjjj, tada
tas zmogus, ypac jei jis patekes j sunkig situacijg, jauciasi padrasintas, galjs
kalbéti islaikydamas savo tapatybe. Sukarus tokig aplinka spaudimas prisi-
taikyti sumazinamas iki minimumo. Skirtumus ir konfliktus laikant i$§tukiu
stiprinti ry$j, geréja tarpusavio supratimas ir bendravimas.

Klausyti reiskia pripazinti. Kai Zmogus isklausomas, jis nustoja bti
nepazjstamas, jgauna galimybe buti kuo nors, nesijaucia svetimsalis, ap-
leistas, jis tampa priimtas. Klausytis reiSkia sudaryti salygas kitam atrasti,
atpazinti, i$reiksti save. Kai zmogus jauciasi iSklausytas, kitaip ziari j savo
mintis, problemas, jvykius, faktus, emocijas, gali geriau matyti savo kelia,
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konkreciau nusakyti savo poreikius, akivaizdziai matyti tai, apie kg kalbéjo.
Issakyta problema aiski ir galima spresti, akivaizdesnés sprendimo galimy-
bés. Klausytis — tai vyksmo centre pastatyti kitg. Tai budas kitam pasakyti,
kad dabar jis yra pagrindinis veikéjas.

Klausyti reiskia pagauti esme. Kiekvienas Zzmogus kalba ne tik la-
pomis, bet ir veidu, rankomis, tylédamas. Klausomasi protu, démesingu-
mu, veido iSraiska, gestais, zvilgsniu, kitno padétimi, rankomis, visa esybe.
Klausytis reiskia priimti daugybés zenkly signalus. ZodZiai svarbis, nes
jie yra bendravimo, rysio zenklai, taciau vis tiek jie téra tarpininkai, at-
vaizdas to, kas i$ tikryjy egzistuoja uz jy. Klausytis reikia laisvomis ausi-
mis ir akimis.

Labai daznai sunkumus patirianc¢io Zmogaus tyléjimas reiskia neap-
sisprendimg sakyti kokj nors svarby dalyka ar nesakyti. Jei susilaikome
nekalbéje, daugiau galimybiy, kad kitas pasakys tai, kas dedasi jo galvoje.
Tyléjimo neSama Zinia visada yra svarbi. Kiekviename pokalbyje yra du pa-
grindiniai komponentai: pirmasis yra akivaizdus bendravimas, antrasis yra
jausmai, iSreiskiami balso tonu, gestais, judesiais, veido mimika...

Kalbantysis visada jaucia, ar tas, kuris klausosi, yra toli, ar $alia, ar da-
lyvauja pokalbyje, ar nuobodziauja. Pirmiausia klausytis reikia akimis, nes
zvilgsnis naikina atstuma; vengti zvilgsnio - tai vengti pokalbio. Zvilgsnis
priklauso nuo jausmy, kuriuos tuo metu patiriame, ir ypac nuo ty, kuriuos
patiriame nuolat. Stebéti ir klausytis reiskia tiesiogiai jsilieti j gyvenima.

Klausyti reiskia dovanoti laiko. Tiek kalbéjimui, tiek klausymuisi
reikia laiko, jie jo ,atima® Jei nusprendziu skirti laiko klausymuisi, negaliu
uzbégti j priekj, lyg norédamas paskubinti ar sutrumpinti pokalbj. Du po-
kalbiai gali buti tokios pat trukmeés, taciau vienas gali atrodyti visai trumpas,
o kitas nesibaigiantis. Jei nusprendziau skirti laiko klausymuisi, negaliu is-
vengti jausmo, kad jeisiu i kito Zmogaus gyvenima, o visa tai atsieina laiko.
Tai néra pavogtas, prarastas, bet skirtas, dovanotas laikas. Klausytis visada
reigkia neatlyginamai dovanoti kam nors savo laika.

Veiksmingas klausymas

Klausymasis reikalauja savikontrolés, laiko, kantrybés ir nuolatinio ug-
dymosi. Negana paprasciausiai klausytis ir viskg vertinti tiesiog intelektua-
liai, reikia vertinti ir savo veiksmus klausantis.

Veiksmingai klausytis, uzmegzti rysj su kitu, reiskia:
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Klausytis, kad suprastum, ka kitas nori pasakyti, ne tam, kad galé-
tum replikuoti, priestarauti ar paneigti.

Suprasti, kad kito pasakytuose dalykuose slypi kai kas daugiau, nei
vien zodziy reik§més, paaiskintos zodyne. Kalbanciojo balso tem-
bras, veido i$raiska ir elgesys taip pat perduoda Zinig.

Stengtis neskubéti ir nepradéti vertinti gautos Zinios per anksti. Rei-
kia stengtis rasti rakta, kaip suprasti tai, ka kitas Zmogus nori pa-
sakyti, paméginti pasijusti jo kailyje, zvelgti i jo pasaulj jo akimis,
pajusti aplinka, kurioje jis gyvena, kalba jis apie ja ar nekalba.
Atsisakyti asmeninés nuomonés ir asmeninio poziirio visam igklau-
symo laikui. Baitina suprasti, kad nejmanoma klausytis kalbanciojo
ir tuo pat metu klausytis saves. Bitina neperkrauti savo ,klausy-
mosi aparato®.

Suvaldyti savo nekantrumg, suprasti, kad klausymasis yra greitesnis
procesas, nei kalbéjimas. Per minute Zzmogus vidutiniskai pasako
apie 125 zodzius, o isgirsti gali apie 400. Vis délto klausantysis ne-
turi uzbégti kalbanciajam uz akiy, bet leisti jam papasakoti savo
istorija.

Isklausymo metu neruosti atsakymo. Reikia isklausyti visa Zinig
prie$ nusprendziant, kg atsakysi, kai ateis tavo eilé kalbeéti. Pasku-
tiné kalbétojo istarta frazé gali visiskai pakeisti poziarj j tai, kas
aptariama.

Rodyti démesj ir budéti. Reikia skatinti kalbantjjj. Nepertraukinéti.
Uzduoti klausimus, kad tema bty geriau suprasta, bet ne kalbétoja
spraudziant j kampg.

Buti sgmoningiems ir zinoti, kad kitas vartoja kitokius zodzius nei
mes, norédamas pasakyti tg patj dalyka. Nesikabinéti prie zodziy,
bet stengtis suvokti tikraja jy reiksme.

Turéti priesingqg tikslg, nei turi oratoriai. Ieskoti sglyc¢io tasky, o
ne silpny viety, kurias baty galima apsaudyti savo argumenty pa-
pliipomis.

Klausytis visy argumenty, o ne tik patvirtinanciy masy teorijas.
Pries pateikiant atsakymag pasitikslinti, apibendrinant visg girdéta pa-
sakojimg. Jeigu musy interpretacija pasirodo nepriimtina, reikia i$-
siaiskinti, kur nuomonés nesutampa, prie§ pateikiant savo atsakymag.
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Kad geréty gebéjimas klausytis, reikia:

Kiekvieno zZmogaus klausytis maksimaliai sutelkus démesj, nes jei
zmogus susidarys jspidj, kad mes nenuosirdziai klausomés to, ka
jis sako, nesistengs perteikti savo tikryjy jausmy. Nesiblaskykime
kitam kalbant, turime bti visi$kai su juo, jei norime, kad jis su mu-
mis bendrauty. Laikas nuo laiko galime parodyti, kad nuosirdziai
domimeés, pasakydami, kad ir ,suprantu®, ,,Zinoma®, ,,teskite®
Uzduoti paaiskinimo reikalaujancius klausimus, i kuriuos nejmano-
ma bty atsakyti paprasc¢iausiu taip arba ne. Pvz., vietoj ,Ar jam
pasakeéte, kad nebaigsite darbo iki ketvirtos?*, paklauskite: ,Ka jam
tada pasakéte?”

Klausykités stengdamiesi skatinti apmgstymus. Tai padés ne tik ge-
riau suprasti, kas pasakyta, bet ir padrasins kalbétoja. Toks klausy-
masis provokuoja savotiska pakartojima tik truputj kitais zodziais.
Pvz., zmogus jums sako: ,,Petras néra tinkamas Siam darbui. Jasy
reakcija turi padrasinti Zzmogy testi ir atskleisti priezastis, kodél jis
taip sako. Galima patikslinti: ,Tu manai, kad Petrui netinka sava-
norio darbas?“ Atsakymas tikriausiai bus toks arba panasus: ,Zino-
ma, jis nesusitvarko darbe ir visada praleidzia tai, kas svarbiausia.“

Empatiskas klausymasis

Empatija yra visuma Zenkly, kuriuos vienas kitam siuncia Zmonés, pa-

laikydami brandinancius, ugdancius, padedancius prisitaikyti ir jsitraukti,
jgyvendinti savo patirtj santykius.
Empatija pasireiskia, kai tuo paciu metu atsiskleidzia $ie elementai:

Supratimas. Padedantysis supranta kito pozitrj, atpazjsta, kas i$
tiesy jam reik§minga konkrec¢iu momentu; stengiasi suprasti, kaip
kitas mato ir jaucia dalykus ir koks yra jo pozitris j gyvenima; tarsi
iSgyvena kito situacija, stengdamasis nesumaisyti savo jausmy su
kito iSgyvenimais.

Patirtis rodo, kad labai sunku ir retai pavyksta tiksliai pajusti, ka kitas

iSgyvena ir jaucia. Paprastai reaguojame pagal vaizdinj, kurj susidarome
i$ to, ka iSgirstame. Labai svarbu likti atviriems ir pasiruo$usiems taisyti
savo susidarytg nuomone. Tai ne tik labai padeda tiksliai suprasti ir pajusti
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kito iSgyvenimus, bet ir laisvina kalbantjjj, sudaro salygas jam paciam

keisti savo poziirj, ieskoti naujy galimybiy ir suteikti savo patirciai nauja

prasme.

Pasitikéjimas. Kai kitas turi pakankamai vidiniy jégy bresti ir apie
jas numano, empatija tg pasitikéjima ir tas jégas stiprina. Beje, la-
bai svarbu mums pirmiau uz kalbantjjj parodyti jsitikinimg, kad
jis turi vidiniy jégy, jam tereikia jomis naudotis ir bresti. Neturime
perimti visos jo atsakomybés, bet turime remtis jo atsakomybe (net
jei i$§ pradziy zmogus visiskai nepasitiki savimi), kad jis integraliai
bresty.

Démesys ir beatodairiska pagarba. Labai sunku islaikyti pusiaus-
vyra tarp $iy dviejy matmeny, taciau turime prisiminti, kad tik lai-
kydamiesi jy galime parodyti savo draugiskumg tam, kuriam nori-
me padéti. Be $iy jausmy bet koks santykis yra sausas, nors ir bity
»techniskai tobulas®.

Kito priémimas. Kitas neturi stengtis mums jtikti, stebéti musy
teigiamas ar neigiamas reakcijas, stengdamasis kai ka nutyléti,
ka reikia pasakyti, mégindamas buti kitoks, prisitaikes prie misy
zmogus. Kitam reikia sudaryti saglygas buti tokiu Zzmogumi, koks jis
tg akimirka yra pacia giliausia savo esme. I$ santykio jis turi pajus-
ti, kad visai nepavojinga atsiskleisti iki galo, pripazinti ar atskleis-
ti savo silpnybes, paklydimus ir baimes. Tai jmanoma tik tada, jei
priimame kita tokj, koks jis yra, ir batinai iSreiskiame tokig savo
pozicija.

Atsidavimas. Penktasis empatijos aspektas, rei$kiantis, kad esame
pasiruose kitam padéti, jei jis to nori, pasidalyti savo pozitriu j jam
svarbius dalykus, tuo pat metu subtiliai gebédami islaikyti atstuma
tarp savo ir kito nuomoneés.

Biti nuosekliems ir atviriems. Reiskia buti nuosirdiems ir pa-
prastiems kito atzvilgiu; rodyti empatiska supratimg, pagarba, susi-
doméjimg ir priémima, bet dirbtinai nereiksti $iy jausmuy, jeigu juy
nejauciame. Dazniausiai rodydami jausmus, kurie mums nekyla, j
zodziy, ar kalbos tono, ar vadovautis gestais — Zmogus tiesiog jausis
nepatogiai, nesuprasdamas kodél. Jeigu bendravimas ir toliau vyksta
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taip pat, Zmogus paprasciausiai vis labiau praranda pasitikéjimg ir
pats pradeda bendrauti pavir$utiniskai. Kai esame nuoseklus, pa-
rodome, kad sutariame patys su savimi ir esame patikimi, tada ir
kalbétojas ima pasitikéti mumis ir patiki mums svarbius dalykus.

o Empatija yra gebéjimas pasinerti j subjektyvy kito pasaulj ir jo
patirtj tiek, kiek Zodiné ir nezodiné komunikacija leidzia. Kitaip
tariant, tai yra gebéjimas tapatintis su kitu ir pamatyti pasaulj tokj,
kokj jj mato kitas.

Empatija ir simpatija yra skirtingi dalykai. Simpatija reigkia savotiska
mano ir kito jausmy susipynimg, susimai$yma: kito vargus ir reikmes pati-
riu kaip savus, jy neatskiriu. Empatija tai savotikai atskiria. Empatija reis-
kiasi, kai besiklausantysis, atsisakes vidiniy moraliniy ir iSoriniy vertinimy,
bando jljsti j kito kailj ir objektyviai, lygindamas su savimi, jzvelgti sasajas
su savo isgyvenimais. Tokio proceso metu pavyksta islaikyti pozitrio blai-
vuma ir sgmoninguma, nesuplakant kito ir savo i§gyvenimuy.

Ugdytis $j gebéjima yra conditio sine qua non (lot. ,salyga, be kurios
ne“) nejmanomas tikras supratimas, poziariy skirtumo pajautimas, i$gyve-
nimy, motyvy, poelgiy objektyvus vertinimas, neiskeliant saves auksciau.
Isklausymo santykiuose $is elgesio modelis skatina kalbanciojo saviraiska,
pasitikéjima ir norg bendrauti. Kiti bendravimo budai beveik visada im-
plikuoja ,transliuotojo® strategija (turincia tikslg informuoti, kontroliuoti,
diskutuoti, daryti jtaka ir t. t.).

Apibendrinant, simpatija yra jausmingumas, o empatija yra sgmoninga
veikla, kuri leidZia:

o jvardyti kito situacija;

o matyti pasaulj kito akimis;

o iglaikyti samoningg savo tapatybés suvokima.

Empatisku klausymusi vadinamas dviejy Zmoniy santykio artumas,
kuris uzuot panaikines tarpusavio skirtumus, akcentuoja individualias
savybes ir pagarbiai bei jmanomai objektyviai vertina skirtumus.

Noras teisingai, nevertinant suprasti reiskiamas:

o jdémiai klausantis, tylint ir nepertraukinéjant, duodant Zmogui lai-
ko tiek, kiek reikia, kad jis baigty iSpasakoti savo zinig. Labai svar-
bu, kad atitinkama buty ir neverbaliné komunikacija (poza, zvilgs-
nis, gestai ir t. t.).
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o perfrazuojant subtiliai ir be vertinimo gautg zinig ir kalbéjusiojo
jausmus, iSreiskiant savo jausmus po kalbéjusiojo labai subtiliai ir
atsargiai, kad jam nebuty daroma jtaka. Perfrazuojant bandoma
kito mintis perpasakoti savo Zodziais, nesistengiant jo mégdzioti
ar atkartoti zodis zodin. Reikia vengti rodyti bet kokj pritarima ar
nepritarima, iSkreipti girdétg zinia, bet stengtis atsidurti to Zmo-
gaus kailyje, bandyti suprasti reik§mes ir jausmus, kurie galbat net
nebuvo isreiksti.

Pasitikrinti, ar teisingai suvokéme kito jausmus. Daznai sunku is-
reiksti tai, kg pajunti pats, stengdamasis jsijausti i kito pasakojimg ar ban-
dydamas pabiti jo kailyje. Perfrazuoti kito jausmus, ypac jei pastarieji ne-
buvo isreiksti Zodziais, yra labai pavojinga. Tokiais atvejais geriausia tiesiog
bandyti juos apibrézti, vengiant interpretuoti. Tai padaroma paprasciausiai
sakant: ,,Stai kaip a$ supratau tavo jausmus. Ar teisingai?“

Aptarti reikSmes. Reikia diskutuoti apie savo interpretacija su kalban-
¢iuoju, kol bus prieita prie bendros nuomonés, ka reiskia papasakotoji zinia.
Daznai zodziai, kuriais nupasakota kokia nors Zinia, neisreiskia jos prasmeés.

Besiklausanciojo elgesys:

o rodo démesj ir susidoméjima;

o palaiko ry$j akimis;

o jo gestai adekvatis;

o nepertraukingja;

o perfrazuoja zZinios turinj;

» savaip persako situacijg ir taip pasitikrina, ar tinkamai ja suprato;

« nusako nevertindamas ir neinterpretuodamas jvardytus isgyveni-
mus: ,,Susidariau jspudj, kad esate nepatenkintas, tiesa? ,,Man at-
rodo, kad tu nesutinki, ar ne?“

e gauna patvirtinima;

« atsizvelgia j kito gyvenimo aplinkybes.

Nesiklausanciojo elgesys:

o niekada neziari j akis kalban¢iajam;
e nenustygsta vietoje;
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visada per daug uzimtas;

jam nuolat skambina telefonu, kazkas vis uzeina...;
jis pertraukdamas vis klausinéja;
yra nedémesingas;

agresyviai elgiasi;

yra neobjektyvus;

primeta neteisingg savo nuomong;
supranta taip, kaip jam patinka;
nenustoja kalbéti;

néra nuolankus;

nuolat uzima gynybine pozicija.

Pokalbis yra priemoné, per kuria uZmezgamas pagalbos santykis.
Didziausia pokalbio problema yra nemokéjimas klausytis. Labai daznai
esame nekantriis, norime greitai duoti atsakyma, pries tai nesuprate prasy-
mo esmés. Pokalbio kokybé priklauso nuo jame dalyvaujanciyjy gebéjimo
bendradarbiauti, mokeéjimo jsijausti j kalbétojo situacijg ir suvokti zZinig. Jei
abu bendrauja vienas per kitg, tada atsiranda pauzés pokalbyje arba jie ima
kalbéti kartu. Kas klausosi, jei to nedaro aktyviai, démesingai, rizikuoja pra-
leisti didzigjg dalj to, kas jam sakoma, ar iSkreipti perduotos zinios esme.
Pokalbio sékmé priklauso nuo démesingo isklausymo.

Reikia:
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neabejoti isklausymo svarba;

iSmokti suprasti, ka mums nori pasakyti kalbétojas, kokj tiksla tu-
rédamas jis kalba;

vengti skubotai vertinti kalbétojo perduota zinia;

stengtis suprasti, kokios baimés ar kliatys trukdo laisvai bendrauti;
suprasti, kokia kalbos forma prieinamesné kalbanciajam;
pritaikyti kalbanciajam perduodamg Zinig prie jo pazinimo lygio,
pozilriy ir jausmu;



o iSmokti kalbéti veiksmingai, paveikiai, stengiantis neisleisti i$ akiy
zmogaus poreikiy ir atnestos Zinios.
Bet koks santykis priklauso ir nuo daugybés elementy, susijusiy su pir-
mojo susitikimo ir kiekvieno susitikimo pradzios aplinka.

Pokalbj apibudinantys elementai

Aiskumas

Visas pokalbis pirmiausia turi vykti maksimaliai aiSkiai, tai yra pirmoji
salyga rodant pagarbg Zzmogui. Zmogus turi Zinoti, kaip pasiekti I3klausymo
centra, ko prasyti ir kaip parodyti pagarbg vietai, j kurig ateina. Labai paplitusi
tokia situacija, kai jstaigoje niekas negali paaiskinti, kaip pradéti joje bendra-
darbiauti, kaip deréty kalbétis. Labai svarbu, kad Zmogus Zinoty, kokj tiksla
turint galima ¢ia kreiptis, kad svajodamas nesusikurty iliuzijy, kurios labai
skirtysi nuo realiy Isklausymo centro galimybiy. Zinoti tokig informacija
zmogui butina, kad jis apsispresty testi santykius ar jy nepalaikyti. Tai santy-
kio tarp dviejy laisvy subjekty pagrindas. (Batent dél pagarbos, dél teikiamy
paslaugy apibréztumo Zmonés turéty pateikti asmens dokumentus. Toks rei-
kalavimas nereigkia nepasitikéjimo, bet, priesingai, pagarbg ir korektiskuma,
rodo, kad Centre remiamasi faktais, o ne iSankstinémis nuostatomis, kurios
budamos pozityvios (pasitikiu) ar negatyvios (nepasitikiu) iSreiskia nuos-
prendj ir todél yra nepagarbios ateinanciojo atzvilgiu.)

Be to, korektiskam pokalbiui tarp besiklausanciojo ir kalbanciojo reikia:

Tokiy paciy:

o  priezasciy ir tiksly, taigi ir tokio paties orumo;

o poreikiy; pradedant pirminiais/materialiais poreikiais ir baigiant

santykio/pripazinimo poreikiais;

« asmeniniy riby.

Skirtingy dalykuy:

Besikreipiantysis

o Praso to, ko neturi ir kg mano turint klausantjjj (stygiaus ir nusize-
minimo jausmas).
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o Jaucia sumisusius poreikius, nors i$ esmés turi vieng problema (ne-
apmokétos saskaitos, gyvenamoji vieta, nakvyné).

o Gali buti agresyvus (dél praeities patirc¢iy, psichinio i$sekimo ar
patologijos).

o  Gali neturéti energijos, stokoti jégy.

o Jo santykiai (su tévais, draugais, institucijomis) gali buti negaty-
vis, todél jis j visus, taip pat j besiklausantjjj, gali Zvelgti su ne-
pasitikéjimu.

Besiklausantysis

o  Turi tam tikrg ,,galig®.

o Jis paprasciausiai ramus ir motyvuotas.

o Palaikydamas santykius jis yra savotiskai ramus.

o Turi suprasti, ko klausosi, ir skatinti ieSkoti sprendimo.

Materialinés aplinkybés

Vieta. Geriausia vieta yra ta, kurioje patogiausia kalbéti ir klausytis.
Atkreiptinas démesys j patalpa, j kédziy padétj ir skaiciy, darbo stala. Jei jis
pernelyg apkrautas, gali sukelti baimés ir gynybos poza. Vieta turi bati rami
ir kurti tam tikrg intymumo jspadj (kiti neturi nei trukdyti, nei klausytis).
Svarbiausias aspektas yra baldy i§déstymas. Zmogus turi galéti dairytis, ma-
tyti kitg. Kiekvieno pokalbio metu esminis dalykas yra zvilgsnio dinamika ir
visa kita, kas kalba $alia Zodziy (gestai, mimika, poza ir t. t.).

Laikas ir trukmé. Si aplinkybé irgi turi bati numatyta, ji labai svarbi,
kaip ir kabineto jrengimas. Trukmé ir laikas turi atitikti pagrindinj pokal-
bio tiksla — pagalbos prasyma. Taigi kalbame ne apie susitikima su draugais
ar paplepéjima su kolegomis. Turi buti numatytas specialus laikas, skirtas
konkrec¢iam zmogui, kad $is pasijusty patogiai ir netrukdomas galéty isdeés-
tyti savo poreikius, ir tuo pat metu turi bati surinkti reikiami duomenys,
kad buaty galima tiksliai suprasti situacijg ir aiSkiai bei konkreciai perduoti
zmogui, ko i jo reikeés tikslams pasiekti. Vis délto laikas ribotinas, kad po-
kalbis netapty tusc¢iu plepéjimu ir kad bty galima atsitraukti ir atsikveépti,
ypac labai sunkiais ir sudétingais atvejais, kai kyla pavojus per daug jsijausti
paciam kalbanciajam. Laikas svarbus, taciau gali kisti susitikimo trukmeé.
Labai svarbu, kad susitikimas netrukty ilgiau, nei puse valandos. Jei laiko
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pritritko, galima susitarti dél kito susitikimo. Darbuotojas, duodamas su-
prasti, kad gali skirti laiko ribotai, parodo, kad yra uzimtas, o kartais termi-
nas gali jj tiesiog i$laisvinti.

Prisistatymas. Apranga, iSvaizda, laikysena irgi yra svarbu. Pirmas
jspudis, kurj zmogus apie mus susidarys, lydés ji viso pokalbio metu. Kiek-
vienas asmeni$kai tenusprendzia, kaip apsirenges atvyks i susitikima, kaip
susitiks su Zmogumi, ji priims, kaip dera jj pakviesti.

Lytis. Nepaisant einamy pareigy, misy statuso ir vardo, negalime pa-
mirsti, kad esame vyrai ir moterys. Tai yra esmingai svarbus dalykas uzmez-
gant bet kokj santykj. To negalime pamirsti, kai su kuo nors susitinkame,
ypac jei susitinkame su kity religiniy ar kulttriniy tradicijy, visiskai kitokiy
nei europinés, Zmonémis.

Amzius. Svarbu skirti tikrgjj amziy ir tai, kaip atrodome. Nuo to irgi
daug kas priklauso, todél svarbu atsizvelgti, ko i§ muasy laukia ir tikisi besi-
kreipiantis zmogus.

Profesinis statusas. Kas esame kitam socialine prasme? Sis démuo yra
musy etiketé, ne $iaip pavadinimas: sgmoneé ir vaizduoté sukuria masy por-
tretg pagal musy darbg ir profesija. Misy statusas gali zmogui sukelti tei-
giamus arba neigiamus jausmus, iSankstines nuostatas, kurios gali uzkirsti
kelig muisy bendravimui dar jam neprasidéjus.

Psichologinés salygos

Santykio padétis. Siuo terminu ireiskiama vidiné kiekvieno dalyvaujan-
&o pokalbyje akis j akj padétis. Zema padétis - tai pragymo, laukimo, nerimo,
atvirumo kito sprendimui padétis. Auksta padétis - kelianti salygas, atmetanti,
liepianti. Tai jtakg daranciojo padétis. Isisgmoninus, kaip veikia abi padétys,
sudarytina galimybé jy nepaisyti. Tai turéty padéti kalbanciajam.

Prisistatymo buidas. Labai svarbu, kad pokalbj vedantysis savo padétj,
vaidmenj ir galimybes apibrézty kuo tiksliau.

Tai padés isvengti daugybés keblumuy:

« besikreipianciojo dvejoniy ir apmastymy, kas galéty bati tas zmogus;

» nepatogaus jausmo pradedant pokalbj;

« neatitikties tarp to, kaip atrodo klausantysis ir ka i$ tikryjy gali I$-

klausymo centras.
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Kalba. Kalbéjimasis yra procesas, per kurj du zmoneés tikslingai apsikei-
¢ia savo ketinimais ir informacija. Kiekviena Zinia yra perduodama kodais.
Kalba yra vienas i$ ty kody. Labai klystume manydami, kad misy pokalbio
dalyvis visi$kai supranta terminija, kurig mes vartojame ir patys puikiai su-
prantame. Dar blogiau, jei mes nuduodame, kad i§ pusés zodzio zinome,
ko reikia atéjusiam pagalbos prasyti Zmogui, nors nemokame gimtosios jo
kalbos ir tik manomeés galintys ja tinkamai interpretuoti. Tokiais atvejais
geriau atidéti pokalbj iki to laiko, kol atsiras galimybé pakviesti vertéja arba
skirti pokalbiui daugiau laiko, kad bity jmanoma kuo tiksliau i$siaiskin-
ti Zmogaus poreikius, drauge prasant patvirtinti, kad supratome teisingai,
arba prasant pakartoti.

Kiti kalbos buidai. Visada butina deramai vertinti visus kalbos budus,
t. y. koduotus signalus, kurie padeda i$reiksti zinig — gestus (kojy ir ranky),
mimika, zvilgsnius, kiino judesius, kvépavima, t. y. viska, kas vadinama ne-
zodine komunikacija.

Bendroji tvarka

Isklausymo centre pokalbis paprastai vyksta dalyvaujant dviem dar-
buotojams. Kadangi turimi galvoje darbuotojai neprofesionalai, labai reikia
zmogaus, gebancio derinti kritinius pozitrius ir spresti kylancius bendravi-
mo sunkumus.

Pokalbio vedimo stilius turéty atskleisti zmogaus vertybes, jas pabrézti
(reikia labai pasitikéti kito vidinémis galimybémis, visiskai gerbti Zzmogaus
asmenj ir laisve). Bendraujant batina leisti kalbanc¢iajam reiksti savo mintis
jo nepertraukiant, sudaryti galimybe jam gerai jaustis, gerbti net ir tylos aki-
mirkas. Informacija tikslinama sugrjztant prie jos, atsiliepiant j suprasta Zi-
nig, taktiskai ir motyvuotai uzduodant klausimus. Klausinéti turétume labai
subtiliai. Labai daznai uzmezgame rysj su kitais klausinédami, taip siekiame
vienas kitg geriau suprasti, ta¢iau neretai smulkmeniskas klausinéjimas tik
sukelia dar daugiau nesusipratimy. Ypa¢ pirmojo susitikimo metu uzduo-
dami klausimai slapcia atveria arba uzveria galimybe keistis informacija,
skatina bendravima arba silpnina.
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Turinys

Reikia atkreipti démesj j:

iSreiksta poreikj;

ji lemiantj motyva;

zmogaus situacijg (tvarkingai sudéliojant pokalbio ir elgesio frag-
mentus, atkreipiant démesj i priestaras ir nutyléjimus);

esminj poreikj;

galimas priezastis.

Didzioji dalis j Isklausymo centrg besikreipianciy zmoniy neatskleidzia
realios esminés priezasties, tei§sako tik tam tikrg praSymga, aktualy poreikj,
kuris yra tos didesnés problemos dalis.

Tai priklauso nuo jvairiy priezasciy:

Pragantysis Zmogus jauciasi uzimantis Zemesne padétj.

Atskirtis nuo visuomeneés gali bati taip paveikusi Zmoguy, kad jo
mastysena pakito ir jis nepajégus samoningai jvardyti savo po-
reikiy.

Kulttriniai, religiniai, ideologiniai skirtumai ir/ar priklausymas
skirtingam socialiniam sluoksniui kelia bendravimo sunkumuy.
Pirmenybé teikiama konkretaus poreikio sprendimui, o ne apskri-
tai problemos supratimui.

Kalbantysis daznai siekia pristatyti save ne tokj, koks i$ tiesy yra,
o koks manosi turjs buti, kad darbuotojas ji priimty ir isklausyty.

Tarpsniai

Kad pokalbis pavykty, reikia atkreipti démesj j jo tarpsnius:

priémimo tarpsnj;

analizés ir problemos vertinimo tarpsnj (reikia patvirtinti priezas-
tis, kurios sukélé problema, jvertinti jdétas pastangas problemai
spresti, jsiklausyti, kokios pagalbos zmogus tikisi);

pasitlymy ir jsitraukimo tarpsnj (ieSkoti sprendimo pirmiausia
jtraukiant i paieskas patj prasantijjj, pasitelkiant jo gebéjimus, skati-
nant keisti jprocius ir surandant Zzmones, kurie galéty jam konkre-
Ciai padeéti);
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o atsisveikinimo tarpsnj;

o registravimo ir tikrinimo tarpsnj.

Pasiilymy tarpsnio metu ypac reikia:

o nustatyti, kas butiniausia ir neatidéliotina (pirminiy poreikiy sku-

bus tenkinimas, artimiausi siekiai, rysiai su kitomis tarnybomis);

o nustatyti tam tikras uzduotis, jy jvykdymo laipsniskuma; jas jvyk-

dyti turi pats prasantysis, o ne Isklausymo centras;

o kai to reikia, pasialyti vél susitikti (laiko tarp susitikimy reikeés in-

formacijai patikrinti, rinkti ir t. t.).

Esminis yra pokalbio registravimo ir toliau einanciy patikrinimy
tarpsnis. Ypac svarbu apradyti pateiktus pradymus ir jau atliktus veiksmus,
susijusius su paciu prasanciuoju ir su kitomis tarnybomis. Jei kalbame
ne apie pirmgjj susitikima, labai svarbu byloje surasyti atliktus veiksmus,
nuodugniau i$analizuotus (patikrintus) duomenis, juos patikslinti kartu
su veiksmy plano patikslinimais. Asmens kortelé (byla) yra nepamaino-
ma priemoné dirbant su Zmogumij jei ji tinkamai pildoma ir atnaujinama,
galima itin nuodugniai susipazinti su prasanciojo asmeniniais poreikiais,
analizuojant jau atliktus veiksmus matyti, ar numatytas sprendimo budas
i$ tiesy padeda zmogui jveikti jo sunkumus. Prie§ papildomus susitikimus
labai naudinga susipazinti su prasanciojo asmens kortele, kad buty galima
geriau suprasti situacija, santykio pobudj, nuveiktus darbus. Tokia informa-
cija padés islaikyti jvykusiuose pokalbiuose priimty sprendimy testinuma.
Asmens kortelés pakartotinis skaitymas, ypac tikrinimo tarpsnio metu, gali
pasialyti kitokiy, naujy problemos sprendimo budy.

Santrauka

I$klausymo centre vykstantis pokalbis yra vyksmas, kurio metu vienas
i$ dalyviy bando kuo labiau jvertinti ir suaktyvinti kito turimus vidinius
isteklius, sudaro jam sglygas bresti ir reikstis.

Tai néra:

+ pokalbis. Zmonés pasikei¢ia nuomonémis, pakalba kur nors tema,

kad pasikeisty mintimis ir palaikyty draugyste.

o diskusija. Zmonés aptaria kokig nors tema, apie kurig turi skirtin-

gas nuomones, aistringai ir karstai dalyvauja pokalbyje, aiskinasi,
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vargsta vienas kita suprasdami; labai lengvai skirtingos nuomonés
tampa idéjiniai nesutarimais ir kito asmens atmetimu.

o Interviu. Nebandoma suprasti Zmogaus, bet renkama informacija
apie asmenj arba apie jo mastysena, kultairg ir t. t.

« Tardymas. Siekiama i$gauti kuo daugiau informacijos, tardomasis
laikomas uzimanciu Zemesne padétj.

o Dialogas-monologas. Pokalbis t¢siamas, nekreipiant démesio j tai,
ka sako kitas.

Reikia:

o didziulio pasitikéjimo kitu;

« visiskos pagarbos Zzmogui ir jo laisvei;

« asmeninio jsipareigojimo atskleisti kito geriausias savybes ir ska-
tinti jomis gyventi;

« suvokimo, kad patarimai gali bati ne tik nenaudingi, bet ir Zalingi;
jie gali paversti Zzmogy priklausomu arba paskatinti jj elgtis visiskai
priesingai, nei siiloma.

(eSS TS Pagalbos santykiai

Santykiai yra kiekvieno zmogaus brandos dinamikos neatsiejama dalis.
Zmogus i§ esmés yra santykis ir bresta per santykius. Jis gimsta i$ santykio ir
gyvena per ji, atsiskleidzia per santykj ir pats tampa santykiu kitiems.

Pagalbos santykis yra vienas i§ galimy zmoniy santykiy. Toks santykis
uzsimezga, jei Zmonés veikdami kartu atpazjsta vienas kitame tokio pobu-
dzio galimybes. Bet kuris zmogiskasis santykis (galios, pagalbos, mokymo,
draugystés, ekonominiy mainy ir t. t.) - tai keitimasis, dalijimasis, mainy-
masis skirtingais elementais (daiktais, paslaugomis, informacija, galimy-
bémis, nauda, emocijomis, iStekliais ir t. t.); tai gali vykti skirtingu metu,
skirtingu mastu ir laiku. Taip susidaro be galo daug zmogiskyjy santykiy
atspalviy.

Pagalbos santykiai yra tarpusavio santykiai, ribojami laiko ir asimet-
riski, pazenklinti poreikio ir veiksmo, siekiancio tg poreikj patenkinti.
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Laiko ribos

Pagalbos santykis gali testis ilgai, taciau jis nustoja toks buti nuo to mo-
mento, kai tik pritriksta jo sudedamuyjy daliy, t. y. poreikio ir to poreikio
tenkinimo. Pagalbos santykis gali baigtis, vél prasidéti, keistis ir i§sirutulioti
i kitokio pobudzio santykius (draugystés, mokymo, priklausomybés ir t. t.).

Nustacius laiko ribas, kurios yra pagalbos santykio sudedamoji dalis,
reikmé nepaverciama nuolatine, pasireiskiancia kaskart, kai pagalbos san-
tykis nepajégus atsiliepti j ja.

Asimetrija

Pagalbos santykis yra asimetriskas, nes iSreiskiantysis savo porei-
ki teigia pats neturintis uztektinai iStekliy tam poreikiui patenkinti
arba neturintis galimybés ar gebéjimo tai padaryti, pasiekti ty istekliy
tiesiogiai. Drauge manoma, kad kitas palaikantis pagalbos santykius to-
kius isteklius turi savo dispozicijoje (tai laikas, kompetencija, priemoneés,
energija ir t. t.) arba bent jau jo galimybés reikiamus isteklius pasiekti
yra didesnés ir paprastesnés. Problema randasi tada, kai Zmogus netu-
ri strategijos pats ieskoti iSeities arba nemoka ir negali ja savarankiskai
naudotis. Tac¢iau laikui bégant tokie santykiai gali pakisti, jy subjektai gali
susikeisti vietomis, asimetriskas pagalbos santykis gali tapti abipusés pa-
galbos santykiu.

Turinys

Kancia yra veiksnys, sukonkretinantis pagalbos santykio apibrézima.

Kancia visada zenklina santykj to, kuris patiria stoka, su tuo, kuris turi
reikiamas priemones jam padéti. Tokio santykio vienas veikéjas bando ska-
tinti kito brendima, augima, gebéjima jveikti gyvenimo sunkumus, akty-
vuojant savo viding energija ir kompetencijas (asmenines, Seimines, insti-
tucines). Tikslas yra pasiekti pokytj, kad buty iSspresta problema ir i§vengta
jsisenéjusio, uzstrigusio santykio.
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Saves pazinimas

Kad atsirasty santykis, reikia, kad subjektai komunikuoty. Bendra-
vimas yra priemoné, reikalinga santykiui sukurti. Bendravimas neatsiran-

da anksciau, nei kyla poreikis kg nors pranesti ar isklausyti. Zmogus yra
pagalbos santykio priemoné, per kuria jvyksta santykis. Dél to tokiam
santykiui sukurti reikia save pazinti (tam reikia laiko ir valios, taciau tai

nei$vengiama, norint uzmegzti santykj su kitu).

Saves pazinimas - tai giliau pazinti asmenines savo charakterio savy-

bes, savo reakcijas, savo iSgales, ribas, sunkumus, baimes, gynybines reakci-
jas. Nejmanoma sukurti santykio su kitais, jei nemokame i$laikyti santykio
Su savimi.

Pagalbos santykis susijes su $iomis nuostatomis:

gebéjimu (jsi)klausyti;

smalsumu;

Zavéjimusi Zmogumi;

pakantumu;

vidine jéga ir aiSkumu;

gebéjimu buti empatiskam ir atjauc¢ianciam;
noru padéti.

Pagalbos santykiai yra asimetriski, tad labai svarbu kita padaryti san-
tykiy centru isreiskiant:

doméjimasi;

neteisima, priémima nevertinant, nekritikuojant, nepatarinéjant
(ypac, kai to nepraso);

nuosirdy norg suprasti kito kalba, mastyti jo zodziais, stengtis su-
prasti, kg patiriama situacija jam reiskia;

nesiekimg vadovauti pokalbiui; kitas turi jaustis laisvas, i§sakyda-
mas savo problemg ir rinkdamasis galimybes;

nuolatinj norg i8likti objektyviems, pokalbio metu neparodyti su-
trikimo ar nustebimo, kad ir kg i$girdus;

negynybine nuostatg savo paties jausmy atzvilgiu.
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(G STIITEY Atsakomybés prisiémimas

Kiti susitikimai leisty surinkti nuodugnesniy ziniy, leidzian¢iy koman-
dai pradéti rapintis zmogumi, sudarius jam asmeninj plana, suderintg su
juo paciu. Ripinimasis yra terminas, nurodantis specifinj suplanuota santy-
kio buda, reiskiantis zmogaus palydéjima procese, kuris jj i$vesty i§ esamos
padéties, atsizvelgiant j jo situacijg ir paties turimus isteklius.

Zmones istinka sunkumai daznai dél to, kad palaikydami santykius jie
neturi j kg atsiremti: negana, kad stokojama asmeniniy santykiy $eimoje,
darbe ar su draugais, truksta ir santykiy su oficialiomis institucijomis (so-
cialinémis tarnybomis, sveikatos apsauga ir t. t.). Tokiems Zmonéms nuro-
dymai leidzia pajusti tvirta pagrindg po kojomis ir jau savaime yra nemazas
laiméjimas, nes zmogus jvedamas i santykj.

Isklausymo centras gali apsiimti tokia uzduotj vykdyti su kai kuriais jo
parapijos ar dekanato teritorijoje gyvenanciais zmonémis (jei kreipiasi Zmo-
gus i$ kitos teritorijos, reikéty apie tai informuoti vietos Isklausymo centra;
benamiais turéty pasirpinti kuris nors Isklausymo centras pagal susitari-
ma). Sunkumy prislégti Zzmonés patys daznai veikia chaotiskai, sukurdami
aplink save aplinkybiy ir situacijy grandines, véliau jiems trukdancias jude-
ti. Pirmiausia reikia aiskiai nustatyti, j ka ir dél ko reikia kreiptis, pradedant
ieskoti iseities. Isklausymo centro uzduotis yra zmogui $iuo klausimu padé-
ti. Uz projekto vykdymg atsakingas pats Zmogus.

Asmeninis planas turi:

o I$plaukti i§ Zmogaus situacijos. Visy pirma tiesiogiai ar netiesio-
giai turi bati i$sprendziami patys neatidéliotiniausi klausimai (lova,
maistas, saskaitos ir t. t.), kiek tai leidzia galimybés.

o Bati grindziamas Zmogaus pazinimu. Papasakota istorija ne vi-
sada atitinka tikrove, ne tiek dél to, kad Zmonés melagiai, bet daz-
niausiai dél to, kad Zzmogus kartais negeba objektyviai jvertinti tik-
rosios situacijos; vienas i§ projekto aspekty butent ir yra parodyti
zmogui jo tikraja padétj. Susipazinti su situacija gali padéti infor-
macija, randama kituose Isklausymo centruose, socialinése tarny-
bose, parapijoje ir visur, kur, tikétina, jog $is zmogus jau lankesi.

70



Taikyti i$skirstytus laike ir patikrinamus metodus. I$skirstymas
laike reiskia, kad kai kurie tikslai yra tolesni, aukstesnio lygmens
(turéti namus, darbg), kiti vidutinio lygmens (dalyvauti profesi-
nio rengimo programoje), kiti yra vykdytini neatidéliojant (nak-
vyné $ignakt). Zmogui iaiskinamas $is laipsniskumas. Nejmano-
ma tiesiai nuo suoliuko keliauti j savo namus ir j darbg, net jei
esi moksly daktaras ir geras profesionalas. Tai per staigus Suolis,
kuris realiai nejmanomas ir paties Zmogaus sunkiai pakeliamas,
turint galvoje susiformavusius jo jprocius. Be to, ne visiems gali-
ma numatyti tokj idealy plang, nes kartais dél objektyvaus zmo-
gaus ribotumo negalima tikétis ji gyvensiant visiskai savarankiska
gyvenima.

Buti vykdomas bendradarbiaujant su kompetentingomis visuo-
meninémis institucijomis. Tokiu budu dirbanciy centre profesio-
naly stoka gali kompensuoti Zzmonés, tiesiogiai dirbantys savo dar-
ba (socialiniai darbuotojai, mokytojai ir t. t.). Tokiu atveju prieina-
mi didesni finansiniai i$tekliai, nedubliuojami ir vienas kitam ne-
maiso kiti projektai. Kad darbas buty vaisingas ir skaidrus, svarbu
kiekvienam stengtis dirbti pagal turimg kompetencijg (reikia, kad
I$klausymo centras tarnybas informuoty, kokios pagalbos tikima-
si). Labai svarbu, kad centras, siysdamas zmogy | kitas tarnybas,
pateikty kuo daugiau informacijos apie jj. Paskui jis gali tikétis, kad
ji pasieks informacija apie tai, kas buvo padaryta. Kad visa tai tapty
jmanoma, batina susipazinti su tomis tarnybomis ir susidraugauti
su jy darbuotojais.

Labai daznai sunku susisiekti ir konstruktyviai bendrauti su terito-
rinémis institucijomis.

Néra laiko. Isklausymo centre dirba zmonés, kurie Siam darbui gali
skirti ribotg laikg. Pusé Isklausymo centro darbo laiko turi buti nepriémi-
mo valandos. Tai laikas, reikalingas diskusijoms, tikslinimui, aptarimams su
kity tarnyby atstovais.

Neteisinga. Daznai saves klausiama, ar visi tie nuodugniis aptarimai néra

privacios individo erdvés pazeidimas. Atminkime, kad kalbame apie prisiimtg
pareigg rupintis, taigi ypatingg santykj, kurio tikslas yra keisti Zmogaus si-
tuacija. Zmogus turi biti informuotas, kad stengiantis geriau jj pazinti bus
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kalbamasi su jo artimaisiais ir paZjstamais. Zmogus pasirinks, nori jis to ar ne.
Bet kokiu atveju, Zzmogui leidus, reikéty pasidométi kitur (ypa¢ visuomenine-
se institucijose) jo situacija (geriausia gauti tam rastiska leidimg).

Negebame. Reikia zinoti, kaip kalbéti su socialinémis tarnybomis, ko
klausti, kada pradyti jas jsikisti, o kada ne, suprasti kai kuriuos specifinius
terminus.

Nepasitikime. Ne visada mes elgiamés taip, kaip elgiasi visuomeninés
organizacijos. Kartais reikia isilaisvinti i§ nusistovéjusio neigiamo poziirio,
i$ jsitikinimo, kad mes zinome geriau, ir pripazinti, kad kompetentingos
organizacijos yra vienintelé galimybé suteikti oficialig pagalbg. Reikia pri-
pazinti neabejoting jy kompetencija tam tikroje srityje ir profesionaluma.

Pratybos. Todo zemélapis

Kiekvienas grupés narys uzpildo vadinamojo zemélapio kopija. Cen-
triniame apskritime - EGO - reikia pazymeéti pildanciojo vardg. Toliau
kiekviename laukelyje jrasyti vardus asmeny, su kuriais dazniau ar reciau
palaikomas santykis. Kiekvienas laukelis savo ruoztu sudalomas j tris dalis.
Pagal artimumo su minimu asmeniu laipsnj jraSomas vardas toje laukelio
dalyje, kuri artesné arba tolesné nuo centrinio laukelio EGO. Tokiu paciu
bidu uzpildomi visi laukeliai. Skiltyje socialiniai darbuotojai galima jradyti:
socialinj palydétoja, bendrosios praktikos medika, ugdytoja, auklétoja ir t. t.
Uzbaigus rasyti vardus (kai kurie laukeliai gali likti tusti), reikia tiesiomis li-
nijomis sujungti tuos asmenis, kurie vienas kita pazjsta ir palaiko santykius,
nepaisant to, kas jrasyta laukelyje EGO. Isties gali buti, kad kai kurie draugai
vienas kitg pazjsta, tad galima patikrinti, ar medikas, kurj nurodé Zemélapio
pildytojas, aptarnauja ir kitus jo artimuosius.

Darbas galiausiai pabaigiamas EGO langelyje jrasyto subjekto tinklo
sudarymu. Pratybos baigiamos palyginant gautg rezultata su kity Isklau-
symo centro savanoriy uzpildytais Zemélapiais (patartina Zemélapius taip
isdélioti, kad juos buty patogu palyginti tarpusavyje). Koordinatoriui tenka
uzduotis padaryti i$ $io palyginimo i$vadas.

Si priemoné galéti bati naudojama ir susipaZjstant su isklausomy asme-
ny santykiy tinklu. Cia galima sudélioti Zemélapj, kurj papildyty informaci-
ja, surinkta pokalbiy registracijos anketose.
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Tas pacias pratybas komanda galéty atlikti norédama naujai sudaryti
Isklausymo centro tinklg, centriniame laukelyje vietoj EGO jrasydama Is-
klausymo centrg.

FERIGEHE SIS Komandos darbas

Komandos darbui reikia:

o  paskirstyti darbuotojams vaidmenis ir funkcijas, jvertinus jy asmeni-
nes savybes ir pasirengima, taip, kad kiekvienam bty patikétas vaid-
muo, labiausiai atitinkantis I$klausymo centro sau keliamus tikslus;

o kartu planuoti ir vertinti veikla;

o kartu dalyvauti ugdyme;

 atpazinti koordinatoriy, turintj pakankamai laiko ir labai gerus ge-
béjimus organizuoti bei tarpininkauti.

Komandoje veiklos sritys paskirstytinos remiantis jos nariy kompe-
tencija ir polinkiais. Reikia, kad kas nors uzsiimty i$skirtinai klausymusi:
atlikty poreikiy turin¢iyjy priémimo tarnyste, juos isklausyty, nukreipty ir
sudaryty asmeniskai jiems skirta plana. Dél atliekamos tarnystés subtilumo
svarbu, kad tokiy Zmoniy buty nedaug ir kad dél jy keitimosi nenutriukty
uzmegzti asmeniniai santykiai.

Butina, kad §j darbg dirbantys zmonés turéty specifiniy Ziniy ir gebéjimy
tiek priimti Zmones ir analizuoti jy reikmes, tieck dokumentuose teisingai, is-
samiai ir apibendrintai pazymeéti apie gautus prasymus ir duotus atsakymus.

Taip pat labai svarbu, kad kas nors uzsiimty butent palydéjimo tarnys-
te (gyvenamosios vietos klausimais, prasymais dél socialiniy busty, rysiais
su priklausomybiy centrais, gyvenimo legalizavimo klausimais, transportu
seneliams ir t. t.) ir atlikty kit darbg, laiduojantj sklandzig centro veikla
(sudaryty ir atnaujinty zemélapj, susisteminty asmeny korteles, rapintysi
finansais ir ataskaitomis, specifinémis veiklomis: gyvenamujy viety skirsty-
mu, apripinimu rabais ir t. t.).

Kai kurias i$ $iy funkcijy gali atlikti kitos tarnybos. ISklausymo centro
pareiga — jvertinti ir priimti tai, kas jau turima ir veikia, tai panaudoti ir
padaryti dar veiksmingesnj teritoriniu mastu.
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Labai svarbu, kad komanda galéty pasinaudoti (tai netgi skatintina)
darbuotojy i$ Salies paslaugomis, jy konsultacijomis, ypa¢ specifiniy sriciy
specialisty pagalba (gydytojy, advokaty, psichology, socialiniy darbuotojy
ir t. t.), taip pat savanoriais specialioms uzduotims atlikti (palydéti, aplanky-
ti namuose, uzsisakyti susitikimus ir t. t.).

Komandinis darbas svarbus, nes:

skirtingi Zmonés ateina su savo idéjomis;

dalyviai mokosi vieni i$ kity;

iStobulinama grupés idéja;

plétojamos solidarumo, bendradarbiavimo, tarpusavio santykiy ver-
tybés, iSmokstama gyventi grupéje turint konkrecig savo tapatybe;
stipréja asmenybé ir jos talentai;

iSmokstama klausytis;

iSmokstama derinti mintis ir veiksmus ir galima pasiskirstyti funk-
cijomis;

galima prasmingiau atsiliepti i poreikius.

Isklausymo centre komandinis darbas butinas, nes:

Isklausymo centras yra bendruomenés israiska;

jame tarnaujantys zmonés negali vienodai i$manyti visy specifiniy
sriciy;

vidinis susiderinimas leidzia objektyviai jvertinti situacijg, proble-
mas ir adekvaciai formuluoti projektus;

garantuoja tikslo vienove, nepaisant zmoniy skirtumuy.

Kiekviename grupés susirinkime:

apibréziama svarstymo tema;

skiriama po pora minuciy laiko asmeniniams apmastymams;
kalbama po vieng i$sakant savo nuomoneg;

pradedama diskusija;

iSrutuliojama bendra idéja ir sprendimas.

Kad grupés darbas buty geras:
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turi buti klausomasi;

kitiems leidziama suprasti, kad jie buvo suprasti;

duodama kitam pajusti, kad jam pritariama arba nepritariama;
stengiamasi i$sakyti kitiems, kas raipi, ripesciai neuzgniauziami;
stengiamasi nuraminti;



vengiama ne tik agresyvus kalbéjimo tono, bet ir agresyviy gesty
bei elgesio;

pasiteiraujama, ar ko nors neerzina mano elgesys bendro darbo metu;
nepertraukinéjama;

laikomasi diskusijy laiko, nesistengiama vis jsikisti;

kritikuojama konstruktyviai ir motyvuotai;

nesikalbama koridoriuose, viskas i$sakoma grupéje;
nepiktnaudziaujama simpatijomis ar savo charizmatiskumu;

savo idéja nelaikytina visada pacia geriausia;

visada stengiamasi buti atviriems kity idéjoms ir pasitalymams;
problemos sprendziamos kartu, o ne po viena;

nesilaikoma i$ankstiniy nuostaty;

dirbant naudojamasi dienorastiniais uzrasais;

vedami susirinkimy uzrasai;

komanda yra tokia pati darbo vieta, kaip ir kitos, todeél irgi turi
problemuy;

problemai spresti visada yra keli budai;

sprendimo ieskoma jsivaizduojant save sprendimo vykdytojo vietoje;
visada reikia stengtis buti pakantiems;

komandoje bendraujama, nes pasitikima; jei taip néra, reikia iskelti
§j klausima;

kiekviena komanda yra skirtinga, nes ji susideda i$ kitokiy zmoniy;
taisykliy/patarimy lengvai isklausoma, bet daug sunkiau laikomasi.

Pratybos. Komandos susirinkimas

Pateikti klausimai skirti skatinti grupe apmastyti, pagal koki modelj
vyksta jos susitikimai. Galima pasirinkti kurj nors grupés narj stebéti, tik-
rinti, kas vyksta susirinkimo metu, vis iskeliant nauja klausima.

Vienas dalyvis kalba daugiau nei kiti, kodél?

Vienas grupés narys noréty kalbéti, bet negali. Kodél?

Ar klausiama visy nuomonés kokiu nors klausimu?

Kaip besiklausantieji leidzia kalbanciajam suprasti, kad ji suprato?
Kaip priimamas galutinis sprendimas (balsuojant, nulemia
profesionalo nuomoné ir t. t.)?
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Kas nusprendzia ir kodél?

Ar turi jtakos, kiek klausimui skiriama laiko?
Ar svarstoma tik viena galimybé, ar kelios?
Ar sprendimai priimami dalyvaujant visiems?
Ar kas nors turi daugiau jtakos uz kitus?

Ar galima laisvai pasisakyti?

Ar kiti manes klausosi?

Ar mano nuomoné buvo svarstoma?

Koks mano vaidmuo grupéje?

Sedtas skyrius Koordinatorius
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Koordinatorius yra labai svarbus zmogus ne tiek dél turimos galios,
kadangi jis ir pats tarnauja, bet dél to, kad jis neleidzia centrui i$sibarstyti,
visus suburia dirbti vieningai, jvertina kiekvieno darbuotojo pastangas.

Apibudinimas

Grupés, klebono (dekano), bendruomenés palaikomas ir gerbiamas.
Turi patirties ir yra brandus karitatyvinés veiklos srityje.

Jis supazindina bendruomeng su Isklausymo centro veikla ir po-
reikiais.

Yra organizacijos Caritas ir pastoracinés komisijos narys.

Gali turéti specialyjj psichologinj ir socialinj i$silavinima (sociali-
nis darbuotojas, psichologas, edukologas ir t. t.).

Turi mokéti tarpininkauti konfliktuose ir juos valdyti, vesti debatus.
Jam butini geri organizaciniai, klausymosi, analizés ir apibendrini-
mo, tarpininkavimo jgudziai.

Turi galéti skirti daugiau laiko darbui nei kiti darbuotojai.

Funkcijos

Uztikrinti vienybe, darbo vientisumg ir testinuma.
Palaikyti vienijanc¢ias komandg emocijas.
Ruapintis vadovavimu komandai ir jos ugdymu.



Ivertinti tiek paskiry komandos nariy, tiek visos grupés ir kriks-
¢ioniy bendruomenés (savanoriy, bendradarbiy...) kompetencijas.
Parengti Isklausymo centro organizavimg.

Sutvarkyti tinklo darba.

Uzduotys

Visada i$klausyti komandos narius.

Leisti suprasti, kad iSgirdo.

Labiau nei kitiems i$sakyti savo mintis.

Nezeminti, nedusinti, nedominuoti grupéje.

Gerbti visy laika.

Stengtis buti konstruktyviai kritiskam.

Dalyvauti koordinuojant.

Pagauti pokalbio esme¢, apibendrinti.

Planuoti savanoriy pamaing, uztikrinant veiklos testinumga.
Demokratiskai organizuoti savanoriy pamainas.

Dalyti pareigas pagal Zzmoniy kompetencija.

Prizitreéti, kad bty atlikti po iSklausymo einantys darbai (pokalbis,
registracija, iSoriniai rysiai ir t. t.).

Garantuoti, kad vyks nariy susirinkimai.

Koordinuoti planavimo, vertinimo ir tikrinimo susirinkimus.
Rupintis parengti ir priimti naujus narius.

Ruapintis skleisti informacijg apie I$klausymo centra.

Uztikrinti rysius su klebonu, organizacijos Caritas komisija, pasto-
racine taryba ir kitomis baznytinémis institucijomis.

Palaikyti rysius su dekanato, vyskupijos organizacija Caritas.
Palaikyti santykius su i$oriniais pataréjais/bendradarbiais.
Palaikyti rysius su civilinémis institucijomis.

Taip veikti, kad visame jo darbe jam padéty komandos nariai.

Koordinatoriumi neskirtinas zmogus tik dél to, kad jis turi daugiau
laiko nei kiti, arba dél to, kad niekas kitas nenori juo buti. Koordinatorius
turi bati tikras dél savo darbo prasmingumo ir kity palaikomas. Pagrindinis
gero koordinatoriaus uzdavinys yra kontroliuoti informacijos srautus. Juo

daugiau zino koordinatorius, juo jam lengviau koordinuoti veikla.
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Pratybos. Koordinatoriaus vaidmuo

Pateikti klausimai skirti koordinatoriaus veiklai apmastyti. Kai kurie i$
ju gali tikti grupei stebint/tikrinant, kas vyksta susirinkimy metu, ir kilu-
sioms mintims i§sakyti.

Kokiais kriterijais remiantis renkamas koordinatorius?

Kokiose srityse jis turi biti kompetentingas?

Ar visy atsiklausiama, kaip rinkti koordinatoriy?

Ar jis iSrenkamas dél to, kad vienintelis pasisialé, ar vertinamas
Zzmogus?

Kokj vaidmenj koordinatorius atlieka grupéje diskusijos metu (ja
lengvina, organizuoja, blokuoja kitus ir t. t.)?

Koks jo vaidmuo priimant sprendimus (daro spaudimg, susilaiko
irt. t.)?

Ar kreipia démesj j klausimui iSgvildenti skiriamg laika?

Ar komanda pripazjsta savo koordinatoriaus kompetencija?

Ar leidziasi koordinatoriaus vadovaujama?

Kaip?

Pratybos. Organigrama

I$klausymo centro komanda gali sudaryti savo organigrama.

Pirmame stulpelyje uzrasykite darbuotojo varda.

Salia esan¢iame stulpelyje uzrasykite tas sritis, uz kurias jis atsa-
kingas.

Trec¢iame stulpelyje nurodykite motyvus, kurie kiekvieng i§ jusy
paskatino atlikti specifing uzduot;.

Siy pratyby tikslas — padéti grupei aiskiai pasiskirstyti funkcijas ir ap-
mastyti tikslus, motyvus, kompetencijas.

Vardas (Kas?) Pareigos (Kg daro?) | Motyvai (Kodél?)

78



Sl SEIVES Veiklos planas

Pagrindiniai Isklausymo centro veiklos plano punktai

Isklausymo centro sociokultiirinio ir pastoracinio konteksto
analizé.

Tapatybés ir motyvy apibrézimas (galimybés/poreikiai atidaryti I$-
klausymo centrg, poreikiy jvardijimas ir apibrézimas ir t. t.).
Tiksly ir funkcijy apibrézimas (specifiniy ir bendryjy tiksly, prio-
ritety nusakymas ir t. t.).

Metodo apibrézimas (isklausymo metodika, nukreipimas, palydéji-
mas, registravimasis pokalbiui, ty, kuriems projektas skirtas, apra-
$ymas, strategijos pasirinkimas, patikrinimy ir ugdymo momentai
irt. t.).

Organizacijos, jrangos ir priemoniy aprasai (charakteristikos, dar-
buotojy patalpos ir vaidmenys, aplinka, darbo grafikas, pamainos,
finansiniai iStekliai, juridiné bazé, jranga ir t. t.).

Veiklos plano formulavimo etapai

Diskusija, kaip kiekvienas asmeniskai jsivaizduoja Isklausymo
centra. Reikia numatyti, kiek reikés visos grupés susitikimy. Daly-
viai turi iSsakyti savo apmastymus, vizija, motyvus, tikslus, funkci-
jas, priemones, pasitilymus, kuo papildyti, ko atsisakyti.
Formuluojamas projekto apmatas, remiantis praéjusio karto disku-
sijomis ir pasitilymais. Pries tai trys ar keturi Zzmonés apibendrina
informacija, todél i$ pradziy jie ir pristato savo ,,projekto projekta®
Projektas i$siuntinéjimas atskiriems grupés nariams, kad galéty pa-
siruosti diskusijoms, pridéti savo pakeitimy ir paaiskinimy.
Projekto aptarimas.

Galutiné redakcija.

Pristatymas parapijos/dekanato tarybai ir patvirtinimas.

Labai svarbu negailéti laiko projektui rengti, nes visi juo vadovausis
savo darbe.
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« Projekto rengimas yra labai svarbus visy ugdymosi momentas,
padedantis:
o vieniems kitus pazinti;
o iSmokti dirbti grupéje;
o jgyti bendra kalbg, susikalbéti;
« patikrinti asmeninj gebéjima dirbti grupéje;
o patikrinti asmenine motyvacija dirbti atsakinga darba;
o jsipareigoti projektui, kuris i$ tiesy yra visy.

Pratybos. Atviri klausimai, padedantys aptarti veiklos plang

Tapatybé

Ar Isklausymo centras yra kai kuriy i$klausymo tarnyste pasirinkusiy
zmoniy apsisprendimo vaisius? Tai grupés, asociacijos pasitilymas? Kokia
¢ia yra parapijos/dekanato atsakomybé? Ka duos bendruomenei I$klausy-
mo centras? Kaip bendruomené apie jj suzinos? Kaip bus parengiama ben-
druomeneé priimti §j pasitlyma? Kokio jnaso prasoma? Kaip prisideda Cari-
tas? Ar numatoma jkurti asociacija?

Motyvai

Ar ruosiantis atidaryti centrg i§ anksto galvojama apie konkrecias
skurdo ir atskirties formas, kuriomis jis rapinsis? Kodél? Kaip jos buvo
pasirinktos? Ar buvo atlikti socialiniai tyrimai $ioje teritorijoje? Kokie?
Kodeél i kity tarnysc¢iy pirmenybé teikiama klausymui? Ar zZinoma, kokiy
iStekliy turima? Turint omenyje esamus isteklius, kokia bus Isklausymo
centro specifika?

Tikslai

Koks bus klausymo budas? Kaip veiksime po isklausymo? Kokiomis
priemonémis bus atkreipiamas bendruomenés démesys j isklausytas prob-
lemas ir kokiais atvejais dél ty problemy reikés bendruomenés pagalbos?
Kodél? Ko bus siekiama bendraujant su valstybinémis institucijomis?

Funkcijos

Kaip mes suprantame isklausyma? Kaip planuojame brandinti santy-
kius su kitais? Kuo remiantis galima kreiptis j visuomene, grupes, asocia-
cijas? Kokiais atvejais Isklausymo centras planuoja prisiimti atsakomybe?
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Kokiy Zmoniy atzvilgiu? Kieno padedamas? Kaip galima kurti solidarumo
kultarg kriks¢ioniy bendruomenéje?

Darbo metodai, priemoneés, istekliai

Kodél geriausia klausytis dviese? Kas bus daroma po isklausymo? Ar
démesingai pildoma byla registruojant pokalbj? Kiek laiko vyskupijos ta-
ryboje bus nagrinéjama ir nustatinéjama, kokiam skurdo tipui priskirtinas
konkretus atvejis? Kaip ir kas mokys dirbti su byla?

Ugdymas

Koks bus pradinis apmokymas? Koks turi buti praSymas dél naujy sa-
vanoriy? Koks bus nuolatinis ugdymas? Ar numatoma atrinkti savanorius?
Kokiais kriterijais remiantis?

Komanda

Kas galés prisiimti jsipareigojimus atlikti paskirus vaidmenis? Ar grupé
turi zmogy, mokantj ir galintj koordinuoti darba? Kokie yra koordinato-
riaus uzdaviniai? Kas realiai gali ruostis? Kaip? Kokie zmonés labiau tikty
imtis klausymosi tarnystés?

Patikrinimai
Ar daznai bus tikrinamos vedamos bylos? Pagal kokj metodg? O darbo
metodika? O plano vykdymo?

Aplinka

Kokias patalpas turime? Koks darbo laikas? Kokiomis priemonémis
skelbsime apie tarnybg?

Ekonominiai iStekliai

Kas finansuos Isklausymo centro veiklag? Kaip bus leidziami pinigai? Ar
I$klausymo centra gali iSlaikyti bendruomené? Ar numatoma kreiptis para-
mos j viesgji sektoriy? Kokiomis formomis bus pateikiama vie$oji ataskaita?

Pratybos. Metinés veiklos ataskaitos apmatai

Isklausymo centro metiné ataskaita gali bati lyginama su:

o  parapijos, dekanato organizacijos Caritas;

o bendruomenés;

«  kity dekanato, vyskupijos Isklausymo centry ataskaitomis.
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Tikslai

Kokig darbo vizija sukiréme?

Kokie specifiniai veiklos tikslai, prioritetai, kuriais rapinameés?
Ar jvykdéme uzduotis?

Su kokiais sunkumais susidaréme?

Komanda

Kiek masy yra?

Kaip pasidalijome uzduotimis?

Ar esame patenkinti atliekamomis uzduotimis?
Kas kiek laiko susitinkame?

Apie kg kalbamés, diskutuojame susitike?

Su kokiais sunkumais susidiréme dirbdami kartu?
Kodél svarbu dirbti kartu?

Ugdymas

Nuolatinis ugdymas (reguliarumas, metodika, turinys, dalyvavi-
mas, praneséjai...).

Pradinis naujy savanoriy ugdymas (reguliarumas, metodika, turi-
nys, dalyvavimas, prane$éjai...).

Dalyvavimas ugdymo kursuose, organizuojamuose vyskupijos Ca-
ritas ar kitur.

Gilintinos temos.

Patikrinimas

Specifiniai patikrinimo momentai, pasitaikantys centre (daznu-
mas, metodai, dalyvavimas ir t. t.).

Specifiniai patikrinimo momentai dél centro veiklos plano tiksly
(daznumas, metodai, dalyvavimas ir t. t.).

Asmeninés motyvacijos ir santykiy grupéje patikrinimas.
Pagrindiniai iskylantys sunkumai.

Tinklo darbas

Su kuo susidurdavome dazniausiai?
Kokius santykius pavyko uzmegzti su jvairiomis teritorijoje vei-
kianciomis tarnybomis?



Ar esame patenkinti santykiais su kitomis teritorijoje esan¢iomis
jstaigomis (socialinémis tarnybomis, savanoriais ir t. t.)?

Kokiy rezultaty manome pasieke?

Su kokiais pagrindiniais sunkumais susidaréme?

Teritorijos istekliy Zemélapio atnaujinimas.

Susitikimai su klientais
Paskutiniais metais

Kiek zmoniy kreipési j Isklausymo centra?

Kiek pokalbiy jvyko?

Kiek naujy Zzmoniy kreipési j centra?

Ar jy padaugéjo/sumazéjo?

Kreipési daugiau moterys ar vyrai, vietiniai ar uzsienieciai, jauni,
suaugusieji ar senyvi ir t. t.? I§ uzsienieciy kiek buvo nuolat gyve-
nanciy? I8 kokiy krasty jie dazniausiai atvyke ir t. t.?

Kokie labiausiai paplite poreikiai?

Ko dazniausiai praso?

Kokie atsakymai/pasitilymai dazniausiai duoti?

Bendruomené

K3 padaréme, kad jsitraukty bendruomené?

Kaip atsiliepé bendruomené j misy raginimus?

Kaip mus atpaZjsta?

Kaip pranesame apie poreikius ir prasymus, kuriuos gauname?

Naujy darbo mety planavimas

Veiklos plano atnaujinimas
Tiksly ir prioritety nustatymas

Pvz., dera:

Apmastyti, kaip sustiprinti Isklausymo centrg pritraukiant daugiau
savanoriy, kad baty pasiekti Zmoneés, turintys sunkumy, bet nesi-
kreipiantys.

Aptarti bendruomenés informavimo, socializacijos momentus.
Aptarti organizaciniy aspekty patikrinima.
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